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วิิสััยทััศน์์
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อเป็็นผู้้�นำ

ในการให้้บริิการเดิินรถไฟฟ้้า

ที่่�มีีมาตรฐานในระดัับสากล

พัันธกิิจ
บริิษััทฯ ให้้บริิการ

ด้้วยความปลอดภััย

เชื่่�อถืือได้้ มีีประสิิทธิิภาพ 

และความคุ้้�มค่่า
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นโยบาย
1.	ให้้บริิการด้้วยใจ ปลอดภััย และมีีประสิิทธิิภาพ 

	 สร้้างความพึึงพอใจ และความคุ้้�มค่่าแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

2.	สร้้างมาตรฐานการปฏิิบััติิงานในการเดิินรถ

	 และซ่่อมบำรุุง

3.	พััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

4.	รัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

	กั ับธุุรกิิจขององค์์กร

5.	อำนวยความสะดวกในการเชื่่�อมต่่อกัับระบบขนส่่ง	

	อื่ ่�นๆ
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คณะผู้้�บริิหาร
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด
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รักัษาการรองกรรมการผู้้�อำำ�การใหญ่่
กลุ่่�มสายงานบริิหาร

คณะผู้้�บริิหาร บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด
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คณะกรรมการ

กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
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- แผนกบริิหารทรััพยากรบุคคล
- แผนกพนัักงานสััมพัันธ์์

- แผนกอำำ�นวยการและงานสารบรรณ

- แผนกฝึึกอบรมและพััฒนา

- แผนกบััญชีี
- แผนกการเงิิน

- แผนกพัสดุุ
- แผนกบััญชีีทรััพย์์สิิน

- แผนกกลยุุทธ์์การตลาด
   และพััฒนาธุุรกิิจ

- แผนกสื่�อสารองค์์กร
   และลููกค้าสััมพัันธ์์

- แผนกจัดซื้้�อ

ฝ่่ายสำำ�นัักกรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
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โครงสร้้างองค์์กร
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กัด ฉบัับที่่� 7 วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2562

ฝ่่ายสำำ�นัักกรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

ฝ่่ายวางแผน
และกลยุุทธ์์องค์กร

ส่่วนเลขานุุการ
และการประชุุม

ส่่วนนโยบาย แผน
และบริิหารความเสี่่�ยง

ส่่วนระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ส่่วนความปลอดภััย
และควบคุุมคุุณภาพ

ส่่วนกฎหมาย

ฝ่่ายโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

ฝ่่ายระบบรถไฟฟ้า้และ
ระบบอุุปกรณ์์รถไฟฟ้า้

ส่่วนงานซ่่อม
บำำ�รุุงรถไฟฟ้า้

ส่่วนวิิศวกรรม
ซ่่อมบำำ�รุุง

ส่่วนระบบ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ส่่วนงานระบบ
อุุปกรณ์์รถไฟฟ้า้

ส่่วนระบบรางและ
จ่่ายกำำ�ลัังไฟฟ้า้

กลุ่่�มสายงานวิิศวกรรม
รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

กลุ่่�มสายงานวิิศวกรรม

- แผนกกฎหมาย
   บริิหารสัญญา

- แผนกนโยบาย แผน
   และบริิหารความเสี่่�ยง
- แผนกงบประมาณ
- แผนกโครงการ

- แผนกคอมพิิวเตอร์์
   และระบบงานสารสนเทศ

- แผนกความปลอดภััย
- แผนกควบคุุมคุุณภาพ

- แผนกระบบโครงสร้้าง
   พื้้�นฐาน
- แผนกระบบวิิศวกรรม
   ประกอบอาคาร

- แผนกระบบรางและ
   ระบบจ่่ายไฟฟ้า้เหนืือราง
- แผนกระบบจ่่ายกำำ�ลัง 
   ไฟฟ้า้

- แผนกระบบตู้้�รถไฟฟ้า้
- แผนกระบบอุุปกรณ์์
   ในโรงซ่่อมบำำ�รุุง

- แผนกวิิศวกรรม
   ซ่่อมบำำ�รุุง

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ
สถานีีรถไฟฟ้า้

ส่่วนปฏิิบััติิการ
สถานีีรถไฟฟ้า้

ส่่วนปฏิิบััติิการ
รัักษาความปลอดภััย

กลุ่่�มสายงานปฏิิบััติิการ
รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

กลุ่่�มสายงานปฏิิบััติิการ

- แผนกปฏิิบััติิการสถานีี
   รถไฟฟ้า้ 1
- แผนกปฏิิบััติิการสถานีี
   รถไฟฟ้า้ 2
- แผนกปฏิิบััติิการสถานีี
   รถไฟฟ้า้ 3

- แผนกรัักษาความปลอดภััย

ฝ่่ายควบคุุม
การเดิินรถ

ส่่วนควบคุุม
การเดิินรถ

ส่่วนปฏิิบััติิการ
เดิินรถไฟฟ้า้

ส่่วนระบบ
จััดการรายได้้

แผนกวางแผนการจััดตารางเดิินรถ

- แผนกควบคุุมการเดิินรถไฟฟ้า้
- แผนกควบคุุมระบบวิิศวกรรม
   และข้้อมููล

- แผนกปฏิิบััติิการเดิินรถไฟฟ้า้ 1
- แผนกปฏิิบััติิการเดิินรถไฟฟ้า้ 2

- แผนกจััดการรายได้้
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	 กรรมการบริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจและได้้รัับมอบหมาย 
จากรัฐับาลให้้ดููแลบริหิารงานแทนรัฐับาล ดังันั้้�น จึงึควรต้้องดำรงไว้้ซึ่่�งจรรยาบรรณของกรรมการ 
บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด ที่่�ต้้องถืือปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 1.	 กรรมการต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ และข้้อบัังคัับของ
องค์์กร ตลอดจนมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น(รััฐบาล)
	 2.	 กรรมการต้้องบริหิารงานเพื่่�อผลประโยชน์ของรััฐ องค์ก์ร และพนักงานทั้้�งในปััจจุุบัน 
และอนาคต ตลอดจนรัักษาภาพลัักษณ์์ขององค์์กร
	 3.	 กรรมการต้้องบริิหารงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โดยไม่่ฝัักใฝ่่การเมืือง และวางตััว 
เป็็นกลางอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อผลประโยชน์์ต่่อรััฐ องค์์กรและพนัักงานทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต
	 4.	 กรรมการต้้องไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกิิจการที่�กระทำกัับองค์์กรที่�ตนเป็น็กรรมการ หรืือ 
ในกิจิกรรมที่่�มีีลักัษณะเป็็นการแข่่งขันักับัองค์ก์รที่่�ตนเป็น็กรรมการบริหิารอยู่่� ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าโดยทางตรง 
หรืือทางอ้้อม 
	 5.	 กรรมการพึึงบริิหารงาน โดยหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งผลประโยชน์์ส่่วนตน 
ต่่อผลประโยชน์ขององค์์กร เพื่่�อให้้การบริิหารงานเป็็นไปอย่่างเต็็มที่�และมีีประสิิทธิิภาพ  
ผลประโยชน์์ข้้างต้้นรวมถึึง
	 (1)	 ไม่่หาผลประโยชน์์ส่่วนตััวจากการเป็็นกรรมการ
	 (2)	 ไม่่ใช้้ความลัับขององค์์กรในทางที่่�ผิิด
	 (3)	 ไม่่เป็็นกรรมการในบริิษััทที่่�เป็็นคู่่�แข่่งขัันขององค์์กร
	 (4)	 ไม่่มีีผลประโยชน์์ในการทำสััญญาขององค์์กร
	 6.	 กรรมการต้้องบริิหารงานด้้วยความระมััดระวัังและไม่่สร้้างข้้อผููกมััดที่่�อาจขััดแย้้ง 
กัับหน้้าที่่�ของตนในภายหลััง
	 7.	 กรรมการต้้องไม่่แสวงหาผลประโยชน์อัันมิิชอบจากการทำงานไม่่ว่่าทางตรง 
หรืือทางอ้้อม
	 8.	 กรรมการต้้องปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของตนอย่่างเต็ม็ความสามารถ เพ่ื่�อให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุุด 
ต่่อองค์์กร
	 9.	 กรรมการต้้องไม่่เป็็นผู้้�ประกอบการหรืือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในกิิจการหรืือธุุรกิจการค้้าใด 
อัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขััน หรืือทำธุุรกิิจกัับองค์์กรที่่�ตนเองเป็็นกรรมการอยู่่� 
ไม่่ว่่ากระทำเพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือของผู้้�อื่่�น
	 10.	กรรมการต้้องไม่่กระทำการใด อัันมีีลัักษณะเป็็นการเข้้าไปบริิหารหรืือจััดการใดๆ  
ในองค์ก์รในลักัษณะที่่�มีีผลบั่่�นทอนผลประโยชน์ต์่่อองค์ก์รที่่�ตนเป็น็กรรมการอยู่่� หรืือเอื้้�อประโยชน์์ 
ให้้บุุคคล หรืือนิิติิบุุคคลใดๆ ไม่่ว่่าจะทำเพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือของผู้้�อื่่�น

จรรยาบรรณของกรรมการ 
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด
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จรรยาบรรณของพนักงาน
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด

	 บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด ได้้กำหนดจรรยาบรรณ

ของพนักังานขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบัิัติิงานทั้้�งนี้้� คำว่่า 

“พนักงาน” หมายความรวมถึง ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้าง

ของบริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด โดยได้้กำหนดจรรยาบรรณ

แบ่่งตามหมวดดัังต่่อไปนี้้� 

	 หมวดที่่� 1	ว่่ าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อตนเอง 

	 หมวดที่่� 2	ว่่ าด้้วย ข้้อพึงึปฏิบิัตัิติ่่อผู้้�ใช้้บริกิาร ต่่อสังัคม 

		  และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 หมวดที่่� 3	ว่่ าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อองค์์กร 

	 หมวดที่่� 4	ว่่ าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิระหว่่างพนัักงาน
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หมวดที่่� 1  ว่่าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อตนเอง
	 1. ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่�อสััตย์์ สุุจริิต  

ไม่่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิิชอบตลอดจนตััดสินใจ 

ดำเนิินงานด้้วยความเป็็นธรรม 

	 2. ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความอุุตสาหะรัับผิิดชอบ 

เอาใจใส่่ ระมัดัระวังั ไม่่ประมาทเลินิเล่่อในหน้้าที่่� และถืือ 

ประโยชน์์ขององค์์กร ประเทศชาติิและสัังคมส่่วนรวม 

เป็็นสำคััญ 

	 3. ปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ด้้วยความขยัันหมั่่�นเพีียร รวมทั้้�ง 

แสวงหาความรู้� และประสบการณ์เพื่่�อพััฒนาเสริมิสร้้าง 

ตนเองให้้ เป็็นผู้้�มีีคุุณภาพและปรัับปรุุงงานให้้มีี 

ประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลอยู่่�เสมอ 

	 4. รัักษาชื่่�อเสีียงของตนเองและรัักษาเกีียรติ 

ของตำแหน่่งหน้้าท่ี่�ของตนและภาพลักษณ์ขององค์์กร 

มิิให้้เสื่่�อมเสีียโดยไม่่กระทำการใดๆ อัันได้้ชื่่�อว่่าเป็็น 

ผู้้�ประพฤติิชั่่�ว 

	 5. ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้ เป็็นไปตามกฎหมาย  

ข้้อบังัคับั ระเบีียบ และนโยบายของหน่่วยงาน ไม่่อาศัยั 

หรืือยิินยอมให้้ผู้้�อื่่�นอาศััยอำนาจหน้้าที่่�ของตนไม่่ว่่า 

โดยทางตรงหรืือทางอ้้อมหาประโยชน์ให้้แก่่ตนเอง 

หรืือผู้้�อื่่�น
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หมวดที่่� 2  ว่่าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใช้้บริการ 
ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
	 1. อำนวยความสะดวก ให้้ความเป็็นธรรม 
และปฏิิบััติิต่่อผู้้�มาใช้้บริิการด้้วยความสุุภาพเรีียบร้้อย 
อย่่างเต็็มใจเต็็มความสามารถด้้วยการให้้บริิการโดย 
ยึึดหลักความรวดเร็็ว ถููกต้้อง ชอบธรรม ไม่่ดููหมิ่่�น 
เหยีียดหยาม กดขี่่�หรืือข่่มเหงผู้้�มาใช้้บริิการ 
	 2. รัับฟัังความคิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะ 
จากบุุคคลอื่่�นและพร้้อมที่่�จะชี้้�แจงข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
ตามสถานะแห่่งตน 
	 3. ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�มีีต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 
และประชาชนอย่่างเคร่่งครััดและแสวงหาช่่องทาง 
ที่่�จะเพิ่่�มประโยชน์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการและประชาชน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 4. ไม่่เรีียกหรืือไม่่รัับหรืือจ่่ายผลประโยชน์์ใดๆ  
ที่่�ไม่่สุุจริิตจากผู้้�มาติิดต่่อทั้้�งในฐานะผู้้�ใช้้บริิการและ 
ในเชิิงธุุรกิิจธุุรกรรมใดๆ 
	 5.ตระหนัักในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ไม่่กระทำการใดๆ ซึ่่�งจะมีีผลเสีียหาย 
ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม
	 6. มุ่่�งมั่่�นพััฒนาบริิการให้้ครบวงจร บริิการ 
รวดเร็็ว มีีคุุณภาพ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง บุุคลากรของบริษิัทัฯ ต้้องทุ่่�มเท 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเต็็มที่่� ทันัต่่อ 
สถานการณ์์มีีคุุณภาพ ไม่่จำกััดสิิทธิิของลููกค้้าและ 
มีีเงื่่�อนไขที่่�เป็็นธรรมสำหรัับลููกค้้า
	 7. มุ่่�งมั่่�นพัฒันาความปลอดภัยัในการให้บ้ริกิาร 
ของบริษิัทัฯ ความปลอดภัยัของลููกค้้านั้้�นมีีความสำคัญัยิ่่�ง 
บริิษััทฯ ต้้องกำหนดให้้มีีป้ายเตืือนภััย หรืือตรวจสอบ 
ความปลอดภััยในสถานประกอบการ รณรงค์์  
และอบรมพนักงานในเร่ื่�องความปลอดภัยัสำหรับลููกค้้า 
อย่่างเคร่่งครััดต่่อเน่ื่�อง บริิษััทฯ ยิินดีีรับผิิดชอบ 
เมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุกัับลููกค้้า
	 8. มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบต่่อ 
สัังคมในเร่ื่�องคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจัังและต่่อเน่ื่�อง ในการ 
ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ให้้ เกิิ ดประโยชน์์สูู งสุุด   
โดยตระหนัักถึึงความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อม และ 

ความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนส่่งเสริิม 
กิิจกรรมทางสัังคมในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนตามหลัักการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน  
	 9. คืืนกำไรส่่วนหนึ่่� ง เพื่่�อกิิจกรรมที่�จะมีี 
ส่่วนสร้้างสรรค์์สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่่ำเสมอ  
กิิจกรรมที่�จะกระทำต้้องเป็็นกิิจกรรมที่�เหมาะสม  
สร้้างประโยชน์ให้้กัับชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้จริิง หากเลืือกใช้้การบริิจาคจะต้้องตรวจสอบข้้อมููล 
ผู้้�รัับบริิจาค เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านำไปใช้้เพื่่�อการกุุศลอย่่างมีี 
ประสิิทธิภิาพ และประสิิทธิผิลก่่อประโยชน์อย่่างแท้้จริงิ  
ต้้องมีีเอกสารหลัักฐาน 
	 10. จะดำเนิินการทุุกวิิถีีทางเพ่ื่�อควบคุุมและ 
ป้้องกัันความสููญเสีียในรููปแบบต่่างๆ อัันเน่ื่�องมาจาก 
อุุบััติิเหตุุ อััคคีีภััย การบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจาก 
การทำงาน ทรััพย์สิินสููญหายหรืือเสีียหาย การละเมิิด 
ระบบรัักษาความปลอดภััย การปฏิิบััติิงานไม่่ถููกวิิธีี 
และความผิดพลาดต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนรัักษา 
สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยต่่อบุุคลากร  
และมีีการซัักซ้้อมแผนการรัักษาความปลอดภััย 
เป็็นประจำ ทั้้�งนี้้� ถืือเป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานในการรายงานอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิการณ์์ 
โดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้้
	 11. ดำเนิินธุุรกิจอย่่างมืืออาชีีพ จััดให้้มีีแผน 
ควบคุุมและป้้องกัันเหตุุฉุุกเฉิินในทุุกพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการ              
มีีแผนจััดการเหตุุฉุุกเฉิินและสภาวะวิิกฤตขององค์์กร 
เพื่่�อเตรีียมพร้้อมต่่อการจััดการเหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ  
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น เพลิิงไหม้้ การเตรีียมพร้้อมต่่อ 
เหตุุวิิกฤตอื่่�น ที่่�อาจทำให้้การดำเนิินธุุรกิิจหยุุดชะงััก  
เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 
	 12. หากพบว่่าการปฏิิบััติิงานใดไม่่ปลอดภััย  
หรืือไม่่อาจปฏิบิัตัิติามข้้อกำหนดและมาตรฐานทางด้้าน 
คุุณภาพความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือพบว่่ าการปฏิิบัั ติิ งานมีีผลกระทบทางด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างร้้ายแรง ให้้บุุคลากรยุุติิการปฏิิบััติิงาน 
เท่่าที่่�ทำได้้ชั่่�วคราว เพื่่�อแจ้้งผู้้�ร่่วมงานผู้้�บัังคัับบััญชา  
และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อดำเนิินการแก้้ไข หรืือ 
วางแผนแก้้ไขต่่อไปห้้ามปฏิิบััติิงานต่่อไปโดยเด็็ดขาด
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หมวดที่่� 3  ว่่าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อองค์์กร
	 1. มีีความภาคภููมิใจในองค์์กรของตน และร่่วมมืือ 
ในกิิจกรรมสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้ บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด  
เป็็นที่่�ยอมรัับของประชาชน 
	 2. ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลขององค์์กรต่่อบุุคคลภายนอก  
ไม่่แสวงหาประโยชน์์ให้้ตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้ข้้อมููลใดๆ  
ซึ่่�งยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน
	 3. ใช้้เวลา อุุปกรณ์ เคร่ื่�องใช้้สำนัักงานและทรััพย์์สิิน 
ขององค์์กร ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่องค์์กรอย่่างเต็็มที่่� และดููแล 
มิใิห้เ้สื่่�อมเสีีย สููญหาย อีีกทั้้�งไม่่นำไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ข์องตนเอง 
หรืือบุุคคลอื่่�น 
	 4. หลีีกเลี่่�ยงการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการกระทำ  
หรืือปกปิิดการกระทำใดๆ ที่่�อาจขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
กัับองค์์กร หรืืออาจทำให้้ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ด้้วย 
ความยุุติธรรม หรืือเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการปกปิิดการกระทำใดๆ  
ที่่�ผิิดกฎหมาย 
	 5. มีีความเอาใจใส่่และดำเนิินการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับ 
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

หมวดที่่� 4  ว่่าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิระหว่่างพนัักงาน
	 1. เสริมิสร้้างการทำงานเป็็นหมู่่�คณะ โดยให้ค้วามร่่วมมืือ  
ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล เพื่่�อถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี 
ซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อประโยชน์์ต่่องานโดยส่่วนรวม 
	 2. ผู้้�บัังคัับบััญชาพึึงปฏิิบััติิตนให้้เป็็นที่่�เคารพนัับถืือ 
ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา โดยเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา  
และมีีหน้้าที่่�เสริิมสร้้างและพััฒนาให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีวิินััย  
บริิหารจัดการให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชามีีขวััญกำลัังใจ ตลอดจน 
การอื่่�นใดอัันที่่�จะเสริิมสร้้างและพััฒนาทััศนคติิ จิิตสานึึก  
และพฤติิกรรมที่่�ดีี 
	 3. ผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชาพึึงปฏิิบัั ติิต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา 
ด้้วยความเคารพนัับถืือ รัับฟัังคำแนะนำของผู้้�บัังคัับบััญชา  
และปฏิิบััติิงานตามลำดัับบัังคัับบััญชา และไม่่รายงานเท็็จต่่อ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา 
	 4. พึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่่วมงานในองค์์กรอย่่างเสมอภาค  
เป็น็ธรรม สมานสามััคคีี ให้้ความร่่วมมืือช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของ บริิษััท รถไฟฟ้้า  
ร.ฟ.ท. จำกััด 
	 5. ละเว้้นการกระทำใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิิด คุุกคาม 
ต่่ อผู้้� อื่่� นบนพื้้� นฐานของ เชื้้� อชา ติิ  เพศ  ศาสนา  อายุุ  
และความพิิการ
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เดืือน จำำ�นวนพนัักงาน 
( คน )

ระดัับบริิหาร
( คน )

ระดัับปฏิิบััติิการ 
( คน )

ตุุลาคม 2563 519 64 455

พฤศจิิกายน 2563 518 65 453

ธัันวาคม 2563 518 65 453

มกราคม 2564 517 65 452

กุุมภาพัันธ์์ 2564 517 65 452

มีีนาคม 2564 517 65 452

เมษายน 2564 523 66 457

พฤษภาคม 2564 460 62 398

มิิถุุนายน 2564 460 64 396

กรกฎาคม 2564 484 64 420

สิิงหาคม 2564 490 65 425

กัันยายน 2564 514 65 449

รายงานจำ�ำนวนพนักงาน แบ่งตามปีงบประมาณ 
1 ต.ค. 63 - 30 ก.ย. 64
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รายงานของผู้้�สอบบััญชีีและงบการเงิิน
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�ากััด

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2564

DHARMNITI AUDITING CO.,LTD.
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	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) 

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิจ 

ได้้ตามแผนธุุรกิิจ หรืือกลยุุทธ์์ท่ี่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้  

โดยความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 

ทั้้�งจาก ปััจจััย และสภาพแวดล้้อมต่่างๆ เกิิดการ 

เปลี่�ยนแปลงไปจากเดิิมที่่�ได้้วางแผนไว้้ หรืืออาจจะ 

เกิิดขึ้้�นจากการที่�นโยบายมีีการเปลี่�ยนแปลง และองค์์กร 

ไม่่สามารถกำหนดแผนกลยุุทธ์ใ์นการรองรับัสถานการณ์์ 

ดัังกล่่าวได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ดัังเช่่น นโยบายที่่�การรถไฟ 

แห่่งประเทศไทยให้้บริิษััทฯ ให้้บริิการการเดิินรถ 

และซ่่อมบำรุุงโครงการรถไฟระบบชานเมืือง (สายสีีแดง)  

เป็็นระยะเวลา 3 ปีี (2565 – 2567) หรืือจนกว่่า 

จะได้้บริิษััทที่่�ได้้รับสััมปทาน ทำให้้การวางกลยุุทธ์์ 

ในระยะยาวอาจไม่่มีีความชัดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ 

จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว อาจเกิิดผลกระทบต่่อ 

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ได้้ จึึงมีีการประเมิิน 

ความ เสี่่� ย ง ในทุุ กด้้ านและมีีม  าตรการรองรัั บ 

กัับเหตุุการณ์์ต่่างๆ ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ความเสี่่�ยง
การบริิหาร
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	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational 

Risk) คืือ โอกาส ความเป็็นไปได้้ และความน่่าจะเป็็น 

ที่่�จะเกิิดความบกพร่่อง การทุุจริิต หรืือความผิิดพลาด  

ซึ่่� งเป็็นเหตุุการณ์ที่่�ป้้องกัันได้้  กัับทั้้� งเหตุุสุุดวิิ สััย 

ทั้้�งในรููปอุุบัติิเหตุุ ภััยธรรมชาติิ รวมถึงภััยคุุกคาม 

โดยมนุุษย์ อัันจะนำไปสู่่�ความเสีียหาย ความชะงัักงััน  

และ/หรืือการล่่วงละเมิิดกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ซึ่่�งอาจส่่งผล 

กระทบที่่�รุุนแรงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร  

โดยในปี ี๒๕๖๔ การระบาดของของ Covid – 19 ยังัคง 

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเพิ่่�มของปริิมาณ 

ผู้้�โดยสาร โดยทางบริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมกิจกรรมทาง 

การตลาดและทำการประชาสััมพันธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เพ่ื่�อให้ผู้้้�โดยสารมาใช้้บริกิารเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ด้้านระบบ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ ที่่�ยัังไม่่มีีระบบ  

Big data ที่่�สามารถนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ผล ซึ่่�งเป็็น 

ปััจจััยสำคััญในการดำเนิินงาน ทำให้้เสีียโอกาสในการ 

ดำเนิินธุุรกิจ โดยบริษิัทัฯ ได้้นำเร่ื่�องดัังกล่่าวไปประกอบ 

เป็น็ข้้อมููลในการจัดทำแผนบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร  

และได้้จััดทำมาตรการขึ้้�นมาเพื่่�อรองรัับการดำเนิินงาน 

เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) เป็็น 

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางด้้านผลประกอบการของ 

องค์์กรในการบริิหารทั้้�งรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายไม่่เป็็น 

ไปตามเป้้าหมาย ซึ่่�งในประเด็็นดัังกล่่าว การที่่�ลัักษณะ 

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นการรัับจ้้างบริิหาร 

การเดิินรถไฟฟ้้าฯ กัับ การรถไฟแห่่งประเทศไทย  

ส่่งผลทำให้้การบริิหารผลประกอบการอาจจะยัังไม่่ใช่่ 

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�มีีระดัับความรุุนแรงสููง ซึ่่�งอาจจะต้้อง 

คำนึึงถึึงการควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายในบางรายการให้้สะท้้อน 

ผลผลิิตที่่�แท้้จริิง โดยปััจจััยที่่�มีีผลต่่อกระบวนการ 

ด้้านการเงิินและงบประมาณ ได้้แก่่ ความพร้้อมของ 

งบประมาณ และอััตราการเบิิกจ่่ายงบประมาณและ 

งบลงทุุนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� รฟฟท. ได้้ให้้แต่่ละ 

หน่่วยงานวางแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ พร้้อมทั้้�ง 

มีีการติดตามการเบิิกจ่่ายงบประมาณและงบลงทุุน 

อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้การใช้้จ่่ายงบประมาณของ รฟฟท.  

เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและเกิิดประโยชน์ต่่อองค์์กร 

สููงสุุด

	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Compliance Risk) จากการ 

ที่่�หน่่วยงานต่่างๆ ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 

ข้้อกำหนด บริิษััทฯ มีีการดำเนิินการบริิหารงานแบบ 

ภาครัฐัที่่�มีีกฎระเบีียบ และมีีขั้้�นตอนที่่�ซับัซ้้อน เม่ื่�อเทีียบ 

กัับภาคเอกชน ทำให้้การทำงานบางขั้้�นตอนเกิิด 

ความล่่าช้้า บริิษััทฯ จึึงได้้มอบหมาย ให้้ส่่วนกฎหมาย  

ทำหน้้าท่ี่�ติดิตามให้้หน่่วยงานต่่างๆ ปฏิบิัตัิงิานให้้เป็น็ไป 

ตามกฎ ข้้อบัังคัับของภาครััฐ นโยบายและระเบีียบของ 

บริิษััท พร้้อมทั้้�งดำเนิินการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง 

ในเรื่่�องกฎเกณฑ์์ของภาครััฐ และแจ้้งให้้หน่่วยงาน 

และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิ  

โดยทั่่�วกััน
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รายงานข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด

	 “ในปีีงบประมาณ 2564 บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด 

อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการสรรหาคณะกรรมการตรวจสอบที่่�มีีคุุณสมบััติิ 

เป็็นไปตามระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ  

และหน่่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และคู่่�มืือ 

การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรััฐวิิสาหกิิจ ฉบัับปรัับปรุุง 

ปีี 2555”
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เดืือน จำำ�นวนผู้้�โดยสาร 
(คน)

ตุุลาคม 2563 1,367,552 

พฤศจิิกายน 2563 1,443,688 

ธัันวาคม 2563 1,277,035 

มกราคม 2564 668,253 

กุุมภาพัันธ์์ 2564 864,434 

มีีนาคม 2564 1,283,614 

เมษายน 2564 725,960 

พฤษภาคม 2564 425,259 

มิิถุุนายน 2564 542,991 

กรกฎาคม 2564 358,702 

สิิงหาคม 2564 290,037 

กัันยายน 2564 439,328 

รวม 9,686,853

รายงานสรุุปยอดผู้้�โดยสาร
ตุุลาคม 2563 – กัันยายน 2564
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สถิิติิความน่่าเชื่่�อถืือของการให้้บริิการ
และสถิิติิความตรงต่่อเวลาของรถไฟฟ้า้
ปีีงบประมาณ 2564

Month

Number of trips
Train

Service 
Punctuality              

(% : min)

Train
Service

Availability 
(% : Trip)

Train
Availability
(Contract)

City Line

Timetable
(Plan)

Timetable
(Actual)

ตุุลาคม 2563 5,997 5,996 99.43% 99.98% 100%

พฤศจิิกายน 2563 5,828 5,827 99.62% 99.98% 100%

ธัันวาคม 2563 6,066 6,060 99.67% 99.90% 100%

มกราคม 2564 6,214 6,213 99.98% 99.98% 100%

กุุมภาพัันธ์์ 2564 5,610 5,609 99.92% 99.98% 100%

มีีนาคม 2564 6,337 6,334 99.93% 99.95% 100%

เมษายน 2564 5,917 5,898 99.95% 99.68% 99.24%

พฤษภาคม 2564 6,132 6,114 99.99% 99.71% 99.75%

มิิถุุนายน 2564 6,081 6,069 99.91% 99.80% 100%

กรกฎาคม 2564 5,570 5,432 99.94% 97.52% 100%

สิิงหาคม 2564 5,240 5,237 99.93% 99.94% 100%

กัันยายน 2564 5,094 5,092 99.95% 99.96% 99.75%
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SRTET Safety Statistics
MAY 2021

1.	 Number of the Incident Case (s) categorized by the cause of the incident
	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์ แบ่่งตามประเภทของเหตุุการณ์์

2. 	 Number of the Incident Case (s) categorized by the incident  level – Minor
	จำ�ำนวน เหตุการณ์ แบ่งตามระดับความรุนแรง (Minor)
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3. 	 Number of the Incident Case (s) categorized by the incident level – Major
	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์ แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง (Major)

4.	 Passenger Injury Frequency Rate during the Service /  1,000,000 Passengers
	 ผู้้�โดยสารได้้รัับการบาดเจ็็บจากกการใช้้บริิการ ต่่อ 1 ล้้านคน

มีีเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ (Significant Incident) ที่่�ผิิดปกติิ ระดัับ Major 2 เหตุุการณ์์
	วั ันที่่� 7/5/2564 เวลา : 10.29น.  เหตุุการณ์์ :  EX01 TN100114 Door Fault ทุุกบาน  รถไฟล่่าช้้า  10 นาทีี
	วั ันที่่�  20/5/2564 เวลา : 00:05 น. เหตุุการณ์์ : Exp.01 TN100340 ไม่่เปิิดประตููรัับผู้้�โดยสาร

**(0.05 ที่่�มา: เกณฑ์์การวัดัระดัับคุุณภาพการให้้บริกิาร (Level of Service) สำนักังานนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร

สำนักัพัฒันาระบบขนส่่งและจราจร)

PASS
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SRTET Safety Statistics
MAY 2021

5. 	 Passenger Fatality the Service Hour / 1,000,000 Passengers
	 ผู้้�โดยสารได้้เสีียชีีวิิตจากกการใช้้บริิการ ต่่อ 1 ล้้านคน

PASS

6. 	 Staff Injury Frequency Rate / 1 Million Work Hours
	พนั ักงานได้้รัับการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมง

PASS

7. 	 Staff Fatality Frequency Rate / 1 Million Work Hours
	พนั ักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมง

PASS
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8. 	 Signal passed at Dangers : SPADs
	ก ารฝ่า่สััญญาณไฟ (SPADs)

9.	 Compliance to Work Permit and Track Possession: OPS/0020
	ก ารปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปตามระเบีียบระบบรางตามคู่่�มืือ

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ (Significant Incident) ที่่�ผิิดปกติิ

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ (Significant Incident) เกี่่�ยวกัับ SPAD
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SRTET Safety Statistics
MAY 2021

10. 	Confirm Fire Rate
	 เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเพลิิงไหม้้

11. 	 Station Platform and Train Incident caused by Equipment Failure
	 เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นบนชานชาลาและบนรถไฟฟ้า้ เนื่่�องจากอุุปกรณ์์บกพร่่อง

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ (Significant Incident) ที่่�ผิิดปกติิจากระบบบกพร่่อง (Equipment Failure)

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเพลิิงไหม้้
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โครงการ ARL
จิติอาสาปันัน้ำำ��ใจสานสัมพัันธ์์

เพื่่�ออนาคตเยาวชนไทย
ช่่วงสถานการณ์์โควิิด –19
ไม่่สามารถจััดโครงการได้้
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	ร ถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์ จััดฝึึกซ้้อมดัับเพลิิง  

และอพยพหนีีไฟที่่�สถานีีสุุวรรณภููมิิ นายสุุเทพ พัันธุ์์�เพ็็ง  

กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด  

เปิิดเผยว่่า เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำสถานีี และผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่� 

ภายในสถานีี มีีความพร้้อมในการเผชิญเหตุุ หากเกิิด 

เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินขึ้้�นในระบบรถไฟฟ้้า และสามารถแก้้ไข 

สถานการณ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะสามารถช่่วยลด 

ความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินได้้  

บริิษััทจึึงจััดฝึกซ้้อมดับเพลิง และอพยพหนีีไฟขึ้้�นท่ี่�สถานีี 

สุุ ว รรณภููมิิ  เมื่่� อคืืนวัันที่่�  25  กุุมภ าพัันธ์์  2564  

(ต่่อเน่ื่�องเช้้าวัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2564) ระหว่่างเวลา 

23.00 - 04.00 น. โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน), 

ฝ่่ายป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย อบต.บางโฉลง,  

สถานีีตำรวจรถไฟสุุ วรรณภููมิ ,  สถานีีตำรวจภููธร 

ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิ และหน่่วยแพทย์์ฉุุกเฉิิน 

รพ.สมิิติิ เวชคลีีนิคสุุวรรณภููมิ เข้้าร่่วมการฝึกซ้้อม  

ให้้ความรู้้�  และบรรยายสรุุปแก่่ผู้้� เข้้าฝึึกซ้้อมทั้้�งหมด 

ทั้้�งนี้้� เ ช่ื่�อว่่าการฝึึกซ้้อมดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ เจ้้าหน้้าที่่� 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�ภายในสถานีีมีีความพร้้อม 

ในการเผชิิญเหตุุหากเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน และสามารถ 

แก้้ไขสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์

จััดฝึึกซ้้อมดัับเพลิง 
และอพยพหนีีไฟ
ที่่�สถานีีสุุวรรณภููมิิ
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การดููแลความปลอดภััยช่่วงเทศกาล
	วั ันที่่� 25 ธัันวาคม 2563 แผนกรัักษาความปลอดภััย บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด  

พร้้อมชุุดตรวจผสมประกอบด้้วย ชุุดปฏิิบััติิการสุุนััขทหาร(K-9) ทำหน้้าที่่�ตรวจวััตถุุระเบิิด  

จากกรมการสัตัว์ท์หารบกและเจ้้าหน้้าที่่� บริษิัทั รักัษาความปลอดภัยั เอเซีีย คลีีนนิ่่�ง เซอร์์วิสิ  

จำกััด ออกตรวจอำนวยความสะดวกรัักษาความปลอดภััย ในพื้้�นที่่� บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท.  

จำกััด ดัังนี้้� สถานีีพญาไท ชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�ว, ร้้านค้้าของผู้้�ประกอบการภายในสถานีี ลานจอด 

รถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ จุุดบริิการรถรัับจ้้างสาธารณะ (รถแท็็กซี่่�) จุุดตรวจสััมภาระ  

จุุดคััดกรองผู้้�โดยสารก่่อนเข้้าใช้้บริิการและชั้้�นชานชาลาสถานีีราชปรารภ บริิเวณชั้้�น 

ชานชาลา จุุดคััดกรองผู้้�โดยสาร จุุดตรวจสััมภาระ ลานจอดรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ 

ภายในสถานีี และจุุดบริิการรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างสาธารณะ ทั้้�งนี้้�ได้้กำชัับเจ้้าหน้้าที่่�รัักษา 

ความปลอดภััยในการดููแล และบริิการผู้้�โดยสารที่่�เข้้าใช้้บริิการด้้วยคำพููดที่่�สุุภาพ สัังเกตุุ 

พฤติกิารณ์ข์องผู้้�เข้้าใช้้บริกิาร หากพบสิ่่�งผิดิปกติหิรืือสิ่่�งของหลงลืืมให้้รีีบแจ้้งผู้้�บังัคับับัญัชา 

ตามลำดัับชั้้�นทัันทีี ผู้้�โดยสารให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบสััมภาระ และตรวจสอบ 

ความเรีียบร้้อยภายในสถานีีด้้วยกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด(CCTV) ในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่
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1 ตุุลาคม 2563 ร่่วมอวยพร 
องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ (ขสมก) 
ครบรอบ 44 ปีี

16 ตุุลาคม 2563 ร่่วมอวยพร 
หนัังสืือพิมพ์์คม ชััด ลึึก
ครบรอบ 19 ปีี

9 ตุุลาคม 2563 ร่่วมอวยพร 
กรมทางหลวงชนบท
ครบรอบ 18 ปีี

9 ตุุลาคม 2563 ร่่วมอวยพร 
สนข 
ครบรอบ 18 ปีี

กิิจกรรมรััฐสัมพัันธ์์
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26 มีีนาคม 2564 ร่่วมอวยพร 
การรถไฟแห่่งประเทศไทย
ครบรอบ 124 ปีี

4 มิิถุุนายน 2564 ร่่วมอวยพร
วัันคล้้ายวัันสถาปนาสถาบััน
การบิินพลเรืือน ครบรอบ 60 ปีี

18 ธัันวาคม 2563 ร่่วมอวยพร 
หนัังสืือพิมพ์์สยามธุุรกิิจ
ครบรอบ 27 ปีี

27 พฤศจิิกายน 2563 ร่่วมอวยพร 
กรมท่่าอากาศยาน
ครบรอบ 87 ปีี
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กิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด

10.10 CELEBRATION

วัันพ่่อแห่่งชาติิ 2563

วััน
ฮาโลวีนี
2563

ลอย
กระทง 
2563

11.11
BIG
SUR
PRISE
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12.12 ฉลองครบ 111 k ผู้้�ติิดตาม

วัันขึ้้�นปีีใหม่่ 2564

วัันคริิสต์์มาส 2563

วัันเด็็กแห่่งชาติิ 2564



94

รา
ยง

าน
ปร

ะจำ
ำ�ปี

ี 2
56

4

วัันตรุุษจีีน 2564

กิิจกรรมเฉลิิมฉลอง
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด 
ครบรอบ 10 ปีี

วัันแห่่งความรััก 2564

รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์
ฉลองครบรอบ 10 ปีี

กิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด
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วัันสงกรานต์์ 2564

Viral Video Airport Rail Link

WORK FROM HOME

วัน
ผู้สูงอายุ
64

รองรัับ
การเดิินทาง
โครงการ
เราชนะ
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ผลการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจ

	 บริษิัทั รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำกัดั (รฟฟท.) เป็น็รัฐัวิสิาหกิจิ  

สัังกััดกระทรวงคมนาคม จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้บริิการขนส่่ง 

ทางรถไฟเชื่่�อมท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ และสถานีีรัับส่่ง 

ผู้้�โดยสารอากาศยานในเมืือง อำนวยความสะดวกแก่่ประชาชน 

ในการเดิินทางเข้้าสู่่�สนามบิินสุุวรรณภููมิิ และยัังเป็็นการ 

ลดความแออััดของผู้้�โดยสารสายการบิินที่่�สนามบิินสุุวรรณภููมิิ 

อีีกทางหนึ่่�ง ดังันั้้�น การบริกิารจึงึถืือเป็น็หัวัใจหลักัในการดำเนินิ 

ธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ จึึงต้้องวััดผลการปฏิิบััติิงาน 

ในด้้านการบริิการ การจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้ทราบถึึงปััญหาต่่างๆ  

ในมุุมมองของผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อนำมาพััฒนาคุุณภาพการให้้ 

บริกิารให้ไ้ด้้ผลงานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นไป และตอบสนองต่่อความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้บริิการ ในปีีงบประมาณ 2564 บริิษัทั รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท.  

จำกััด ได้้จ้้างบริิษััท เยสยููแคน จำกััด ทำการสำรวจ 

ความพึึงพอใจด้้านงานบริิการของรถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์  

โดยทำการสำรวจ 2 ครั้้�ง/ปี ีคืือ ครั้้�งท่ี่� 1 เดืือนกุุมภาพันัธ์ ์2564  

และครั้้�งที่่� 2 เดืือนมิิถุุนายน 2564
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ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจครั้้�งที่่� 1
(เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564)

	 จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ให้้คะแนนความพึงพอใจต่่อความปลอดภััยในการ 

ให้บ้ริกิาร 4.49 คะแนน หรืือร้้อยละ 89.70 และคะแนน 

ความพึึงพอใจโดยรวม 4.26 หรืือร้้อยละ 85.15

	 • ในด้้านพฤติิกรรมการใช้้งาน ส่่วนใหญ่่ 

ใช้้บริิการในช่่วงเวลา 06.01 – 09.00 น. มากที่่�สุุด 

	 • มีีการใช้้งานบััตรโดยสารประเภทเหรีียญ 

โดยสาร มากกว่่า บััตรโดยสารประเภทบััตรเติิมเงิิน 

	 • วััตถุุประสงค์์หลักของการใช้้บริิการ เพื่่�อ 

เดิินทาง ไป – กลัับ ระหว่่างที่่�ทำงานกัับที่่�พััก 

	 •  เหตุุผลที่่�เลืือกใช้้บริิการ เพราะความสะดวก 

รวดเร็็วในการเดิินทาง  

	 • กลุ่่�มตัวอย่่าง ร้้อยละ 90.06 ไม่่เคยพบปัญัหา 

ที่่�เกิิดจากการใช้้บริิการ ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เคยพบ 

ปััญหาคิิดเป็็นร้้อยละ 9.94

	 •  ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ ช่่วงเวลาเร่่งด่่วน 

รถไฟฟ้า้มาช้้า ความถี่�น้้อยคอยนาน และรถไฟฟ้้าขัดัข้้อง 

บ่่อย 

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจครั้้�งที่่� 2 
(เดืือนมิิถุุนายน 2564)	

	 จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ให้้คะแนนความพึงพอใจต่่อความปลอดภััยในการ 

ให้บ้ริิการ 4.49 คะแนน หรืือร้้อยละ 89.80 และคะแนน 

ความพึงพอใจต่่อการให้้บริกิาร 4.24 หรืือร้้อยละ 84.72

	 • ในด้้านพฤติิกรรมการใช้้งาน ส่่วนใหญ่่ 

ใช้้บริิการในช่่วงเวลา 17.01 – 21.00 น. มากที่่�สุุด 

	 • มีีการใช้้งานบััตรโดยสารประเภทเหรีียญ 

โดยสาร มากกว่่า บััตรโดยสารประเภทเติิมเงิิน 

	 • วััตถุุประสงค์์หลักของการใช้้บริิการ เพื่่�อ 

เดิินทาง ไป – กลัับ ระหว่่างที่่�พัักกัับที่่�ทำงาน /  

สถานศึึกษา มากที่่�สุุด

	 • เหตุุผลที่่�เลืือกใช้้บริิการ เพราะความสะดวก 

รวดเร็็วในการเดิินทาง  

	 • กลุ่่�มตัวอย่่าง ร้้อยละ 93.53 ไม่่เคยพบปัญัหา 

ที่่�เกิิดจากการใช้้บริิการ ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เคยพบ 

ปััญหา คิิดเป็็นร้้อยละ 6.47

	 • ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ ในช่่วงเวลาเร่่งด่่วน 

รถไฟฟ้้ามาช้้า, ความถี่่�ของขบวนรถน้้อย ทำให้้ต้้อง 

รอนานจนผู้้�โดยสารเยอะจนแออััด และ ในช่่วงเวลา 

เร่่งด่่วนรถไฟมาไม่่ตรงเวลากัับที่่�แจ้้ง
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เยี่่�ยมชมดููงาน

	วั ันท่ี่� 3 พฤศจิกายน 2563 รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์ 

ได้้ให้ก้ารต้้อนรับัคณะเยี่่�ยมชมนักัศึกึษาและอาจาร์ย์จาก มหาวิทิยาลัยั 

รังัสิติ วิทิยาลัยัวิศิวกรรมศาสตร์ ์โดยการดำเนินิงานโดยอาจารย์พ์ิเิศษ 

คุุณนวพล บุุญสวรรณ ผู้้�จัดัการแผนกระบบจ่่ายกำลังัไฟฟ้า้ เพื่่�อพัฒันา 

ศัักยภาพทางวิิชาการ เพิ่่�มพููนประสบการณ์์ให้้กัับนัักศึึกษา เรีียนรู้้� 

จากการปฏิิบััติิงานจริิง

มหาวิิทยาลััยรัังสิต
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เยี่่�ยมชมดููงาน

	วั ันท่ี่� 8 ตุุลาคม 2563 รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์ 

ได้้ให้ก้ารต้้อนรัับคณะเย่ี่�ยมชม การรถไฟขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย  

(รฟม.) ณ ศููนย์์ควบคุุมการเดิินรถและซ่่อมบำรุุง

การรถไฟขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.)
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	วั นัที่่� 10 - 11 พฤศจิกายน 2563 รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์ต์ เรล ลิงิก์์  

ได้้ให้้การต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชมนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

สุุรนารีี เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพทางวิิชาการ เพิ่่�มพููนประสบการณ์์ให้้กัับ 

นัักศึึกษา เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานจริิง

มหาวิิทยาลััยเทคโนสุุรนารีี
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เยี่่�ยมชมดููงาน

	วั ันศุุกร์์ที่่� 26  มีีนาคม 2564 รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล  ลิิงก์์  

ไ ด้้ ให้้ ก ารต้้ อนรัั บคณะสมาคมช่่ า งภาพผู้้� ส่ื่� อ ข่่ า ว โทรทัั ศน์์ 

แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถัมภ์์  จาก  “โครงการพัฒนา 

องค์ค์วามรู้้�การปรับัตัวัในยุุคดิจิิทิัลัของกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการ 

โทรทัศน์์” จำนวน 18 คน เข้้าศึึกษาดููงานโครงการรถไฟฟ้้าเชื่่�อม 

ท่่าอากาศยาน ด้้านระบบการซ่่อมบำรุุง และห้้องควบคุุมการเดิิน 

รถไฟฟ้้า  เพื่่�อให้้เกิิดความรู้� ความเข้้าใจ รวมไปถึงการได้้พููดคุุย 

แลกเปลี่่�ยนกัับวิิทยากรที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงานโดยตรง   

ณ ศููนย์์ควบคุุมการเดิินรถและซ่่อมบำรุุง

คณะสมาคมช่่างภาพผู้้�ส่ื่�อข่่าวโทรทััศน์์
แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์
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เยี่่�ยมชมดููงาน

	วั ันที่่� 27 พฤศจิิกายน  2563 บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด  

ได้้ ใ ห้้การต้้อนรัับคณะเย่ี่�ยมชม จาก นัักศึึกษาและอาจารย์ 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมนวััตกรรมธุุรกิิจระบบราง 

มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย จำนวน 47 คน เข้้าศึึกษาดููงาน  

เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มความรู้้� ความสามารถ และทัักษะด้้านงานระบบ 

รถไฟฟ้้า  เ พ่ื่� อนำมาบููร ณาการในการเรีี ยนการสอน ทั้้� งนี้้�  

บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด ได้้จััดเตรีียมวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

คอยให้้คำแนะนำอย่่างใกล้้ชิด ณ ศููนย์ค์วบคุุมการเดินิรถและซ่่อมบำรุุง

มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
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บริษัท รถไฟฟ�า ร.ฟ.ท. จํากัด 
ร่วมใส่ใจดูแลสิ�งแวดล้อม ด้วยการเลือกใช้กระดาษ
ที�ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากกว่า 30%
เมื�อเทียบกับกระดาษทั�วไป ใช้พลังงานนํ�าในการผลิต
และพิมพ์ด้วยหมึกถั�วเหลือง

www.srtet.co.th

AirportRailLink

AirportRailLink

AirportRailLink

บริษัท รถไฟฟ�า ร.ฟ.ท. จํากัด

สำนักงานใหญ  เลขที่ 1 ถนนอโศก - ดินแดง แขวงมักกะสัน 

 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

ศูนยซอมบำรุงคลองตัน  เลขที่ 27 ซอยศูนยวิจัย (เพชรบุรี 47) ถนนเพชรบุรีตัดใหม

 แขวงบางกะป เขตหวยขวำง กรุงเทพฯ 10320

 โทรศัพท 0 2131 5700 โทรสาร 0 2308 5697
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