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วิิสัยทััศน์์
บริิษััทฯ มุ่่�งมุ่ั�นเพื่่�อเป็็นผู้้�นำ

ในการิให้�บริิการิเดิินริถไฟฟ้า

ท่�มุ่่มุ่าตริฐานในริะดิับสากล

พััน์ธกิิจ
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ดิ�วยความุ่ป็ลอดิภััย

เชื่่�อถ่อไดิ� มุ่่ป็ริะสิทธิิภัาพื่ 
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น์โยบัาย
1. ให้�บริิการิดิ�วยใจ ป็ลอดิภััย และมุ่่ป็ริะสิทธิิภัาพื่ 

 สริ�างความุ่พื่ึงพื่อใจ และความุ่ค่�มุ่ค�าแก�ผู้้�ใชื่�บริิการิ

2. สริ�างมุ่าตริฐานการิป็ฏิิบัติงานในการิเดิินริถ

 และซ่�อมุ่บำริ่ง

3. พื่ัฒนาบ่คลากริให้�มุ่่ศัักยภัาพื่อย�างต�อเน่�อง

4. ริับผู้ิดิชื่อบต�อสังคมุ่ และสิ�งแวดิล�อมุ่ท่�เก่�ยวเน่�อง

 กับธิ่ริกิจขององค์กริ

5. อำนวยความุ่สะดิวกในการิเชื่่�อมุ่ต�อกับริะบบขนส�ง 
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คณะกิรรมกิาร
บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำากััด
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คณะกิรรมกิาร
บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำากััด

น์ายระพีั ผ่่องบัุพักิิจ
ประธานกรรมการ

น์ายทัวิี เกิศิสำาอาง
รองประธานกรรมการ

น์ายสุจิตต์ เชาวิ์ศิริกิุล
กรรมการ

น์ายสุเทัพั พััน์ธุ์เพ็ัง
กรรมการ และ เลขานุการ

น์างศุกิร์ศิริ บัุญญเศรษฐ์์
กรรมการ

น์ายพิัน์ิจ พััวิพััน์ธ์
กรรมการ
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คณะผ่้�บัริหาร
บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำากััด
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คณะผ่้�บัริหาร บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำากััด

น์ายสุเทัพั พััน์ธุ์เพ็ัง
กรรมการผู้้�อำานวยการใหญ่่
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น์ายกิิตติพังษ์ เรือน์แสน์
1 ต.ค. 63 - 3 มิ.ย. 64
รกัษาการรองกรรมการผู้้�อำาการใหญ่่
กลุ่มสายงานบริหาร

คณะผ่้�บัริหาร บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำากััด
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คณะผ่้�บัริหาร บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำากััด

น์ายปิิยะ วิิโรจน์์โภคา
รองกรรมการผู้้�อำาการใหญ่่
กลุ่มสายงานปฏิิบัติการ
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คณะผ่้�บัริหาร บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำากััด

น์ายศุภกิร ยุทัธวิงษ์สุข
รกัษาการรองกรรมการผู้้�อำาการใหญ่่
กลุ่มสายงานวิศวกรรม
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คณะกรรมการ

กรรมการผู้้�อำำานวยการใหญ่่

คณะกรรมการตรวจสอำบ

ผู้้�ช่่วยกรรมการ
ผู้้�อำำานวยการใหญ่่

ฝ่่ายตรวจสอำบภายใน

ส่วนตรวจสอำบ
ภายใน

ฝ่่ายทรัพยากรบุคคล
และอำำานวยการ

ฝ่่ายบัญ่ช่ี
และการเงิิน

ส่วนทรัพยากร
บุคคล

ส่วนงิานบัญ่ช่ี
และการเงิิน

ส่วนการตลาด
และพัฒนาธุุรกิจ

ส่วนพัสดุ
และบริหารทรัพย์สิน

ส่วนส่�อำสารอำงิค์กร
และล้กค�าสัมพันธุ์

ส่วนฝึ่กอำบรม
และพัฒนา

ส่วนธุุรการ

ฝ่่ายธุุรกิจอำงิค์กร

ส่วนจัดซ่ื้�อำ

ส่วนติดตาม
และประเมินผู้ล

กลุ่มสายงิานบริหาร
รองกิรรมกิารผู้้�อำาน์วิยกิารใหญ่

กิลุ่มสัายงาน์บริหาร

- แผนกัตริวจำสอบภายใน - แผนกัติดตามปริะเมินผล

- แผนกับริิหาริทรัิพยากัริบุคคล
- แผนกัพนักังานสัมพันธ์์

- แผนกัอำานวยกัาริและงานสาริบริริณ

- แผนกัฝึึกัอบริมและพัฒนา

- แผนกับัญชีี
- แผนกักัาริเงิน

- แผนกัพัสดุ
- แผนกับัญชีีทริัพย์สิน

- แผนกักัลยุทธ์์กัาริตลาด
   และพัฒนาธุ์ริกัิจำ

- แผนกัส่�อสาริองค์กัริ
   และลูกัค้าสัมพันธ์์

- แผนกัจัำดซื้่�อ

ฝ่่ายสำานักกรรมการ
ผู้้�อำำานวยการใหญ่่
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โครงสร�างองค์กิร
บริษััท รถไฟฟา้ ร.ฟ.ท. จำากัด ฉบับทัี� 7 วิัน์ทัี� 28 กิุมภัาพััน์ธ์ 2562

ฝ่่ายสำานักกรรมการ
ผู้้�อำำานวยการใหญ่่

ฝ่่ายวางิแผู้น
และกลยุทธ์ุอำงิค์กร

ส่วนเลขานุการ
และการประชุ่ม

ส่วนนโยบาย แผู้น
และบริหารความเสี�ยงิ

ส่วนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส่วนความปลอำดภัย
และควบคุมคุณภาพ

ส่วนกฎหมาย

ฝ่่ายโครงิสร�างิ
พ่�นฐาน

ฝ่่ายระบบรถไฟฟา้และ
ระบบอำุปกรณ์รถไฟฟา้

ส่วนงิานซื้่อำม
บำารุงิรถไฟฟา้

ส่วนวิศวกรรม
ซื้่อำมบำารุงิ

ส่วนระบบ
โครงิสร�างิพ่�นฐาน

ส่วนงิานระบบ
อำุปกรณ์รถไฟฟา้

ส่วนระบบรางิและ
จ่ายกำาลังิไฟฟา้

กลุ่มสายงิานวิศวกรรม
รองกิรรมกิารผู้้�อำาน์วิยกิารใหญ่

กิลุ่มสัายงาน์วิิศวิกิรรม

- แผนกักัฎหมาย
   บริิหาริสัญญา

- แผนกันโยบาย แผน
   และบริิหาริความเสี�ยง
- แผนกังบปริะมาณ
- แผนกัโคริงกัาริ

- แผนกัคอมพิวเตอริ์
   และริะบบงานสาริสนเทศ

- แผนกัความปลอดภัย
- แผนกัควบคุมคุณภาพ

- แผนกัริะบบโคริงสร้ิาง
   พ่�นฐาน
- แผนกัริะบบวิศวกัริริม
   ปริะกัอบอาคาริ

- แผนกัริะบบริางและ
   ริะบบจำ่ายไฟฟา้เหน่อริาง
- แผนกัริะบบจำ่ายกัำาลัง 
   ไฟฟา้

- แผนกัริะบบตู้ริถไฟฟา้
- แผนกัริะบบอุปกัริณ์
   ในโริงซื้่อมบำาริุง

- แผนกัวิศวกัริริม
   ซื้่อมบำาริุง

ฝ่่ายปฏิิบัติการ
สถานีรถไฟฟา้

ส่วนปฏิิบัติการ
สถานีรถไฟฟา้

ส่วนปฏิิบัติการ
รักษัาความปลอำดภัย

กลุ่มสายงิานปฏิิบัติการ
รองกิรรมกิารผู้้�อำาน์วิยกิารใหญ่

กิลุ่มสัายงาน์ปีฏิิบัติกิาร

- แผนกัปฏิิบัติกัาริสถานี
   ริถไฟฟา้ 1
- แผนกัปฏิิบัติกัาริสถานี
   ริถไฟฟา้ 2
- แผนกัปฏิิบัติกัาริสถานี
   ริถไฟฟา้ 3

- แผนกัริักัษัาความปลอดภัย

ฝ่่ายควบคุม
การเดินรถ

ส่วนควบคุม
การเดินรถ

ส่วนปฏิิบัติการ
เดินรถไฟฟา้

ส่วนระบบ
จัดการรายได�

แผู้นกวางิแผู้นการจัดตารางิเดินรถ

- แผนกัควบคุมกัาริเดินริถไฟฟา้
- แผนกัควบคุมริะบบวิศวกัริริม
   และข้้อมูล

- แผนกัปฏิิบัติกัาริเดินริถไฟฟา้ 1
- แผนกัปฏิิบัติกัาริเดินริถไฟฟา้ 2

- แผนกัจำัดกัาริริายได้
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 กริริมุ่การิบริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ เป็็นผู้้�ท่�ไดิ�ริับความุ่ไว�วางใจและไดิ�ริับมุ่อบห้มุ่าย 
จากริฐับาลให้�ดิแ้ลบริหิ้าริงานแทนริฐับาล ดิงันั�น จงึควริต�องดิำริงไว�ซ่ึ�งจริริยาบริริณของกริริมุ่การิ 
บริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ ท่�ต�องถ่อป็ฏิิบัติ ดิังน่�

 1. กริริมุ่การิต�องป็ฏิิบัติห้น�าท่�ให้�เป็็นไป็ตามุ่กฎห้มุ่าย วัตถ่ป็ริะสงค์ และข�อบังคับของ
องค์กริ ตลอดิจนมุ่ติท่�ป็ริะชื่่มุ่ผู้้�ถ่อห้่�น(ริัฐบาล)
 2. กริริมุ่การิต�องบริหิ้าริงานเพื่่�อผู้ลป็ริะโยชื่น์ของรัิฐ องคก์ริ และพื่นักงานทั�งในปั็จจบั่น 
และอนาคต ตลอดิจนริักษัาภัาพื่ลักษัณ์ขององค์กริ
 3. กริริมุ่การิต�องบริิห้าริงานดิ�วยความุ่ซ่่�อสัตย์ส่จริิต โดิยไมุ่�ฝัักใฝั่การิเมุ่่อง และวางตัว 
เป็็นกลางอย�างเคริ�งคริัดิเพื่่�อผู้ลป็ริะโยชื่น์ต�อริัฐ องค์กริและพื่นักงานทั�งในป็ัจจ่บัน และอนาคต
 4. กริริมุ่การิต�องไมุ่�มุ่ส่�วนไดิ�ส�วนเสย่ในกิจการิท่�กริะทำกับองค์กริท่�ตนเป็น็กริริมุ่การิ ห้ริอ่ 
ในกจิกริริมุ่ท่�มุ่ล่กัษัณะเป็็นการิแข�งขนักบัองคก์ริท่�ตนเป็น็กริริมุ่การิบริหิ้าริอย้� ทั�งน่� ไมุ่�ว�าโดิยทางตริง 
ห้ริ่อทางอ�อมุ่ 
 5. กริริมุ่การิพื่ึงบริิห้าริงาน โดิยห้ล่กเล่�ยงความุ่ขัดิแย�งผู้ลป็ริะโยชื่น์ส�วนตน 
ต�อผู้ลป็ริะโยชื่น์ขององค์กริ เพื่่�อให้�การิบริิห้าริงานเป็็นไป็อย�างเต็มุ่ท่�และมุ่่ป็ริะสิทธิิภัาพื่  
ผู้ลป็ริะโยชื่น์ข�างต�นริวมุ่ถึง
 (1) ไมุ่�ห้าผู้ลป็ริะโยชื่น์ส�วนตัวจากการิเป็็นกริริมุ่การิ
 (2) ไมุ่�ใชื่�ความุ่ลับขององค์กริในทางท่�ผู้ิดิ
 (3) ไมุ่�เป็็นกริริมุ่การิในบริิษััทท่�เป็็นค้�แข�งขันขององค์กริ
 (4) ไมุ่�มุ่่ผู้ลป็ริะโยชื่น์ในการิทำสัญญาขององค์กริ
 6. กริริมุ่การิต�องบริิห้าริงานดิ�วยความุ่ริะมัุ่ดิริะวังและไมุ่�สริ�างข�อผู้้กมัุ่ดิท่�อาจขัดิแย�ง 
กับห้น�าท่�ของตนในภัายห้ลัง
 7. กริริมุ่การิต�องไมุ่�แสวงห้าผู้ลป็ริะโยชื่น์อันมุ่ิชื่อบจากการิทำงานไมุ่�ว�าทางตริง 
ห้ริ่อทางอ�อมุ่
 8. กริริมุ่การิต�องป็ฏิบิตัหิ้น�าท่�ของตนอย�างเตม็ุ่ความุ่สามุ่าริถ เพ่ื่�อให้�เกดิิป็ริะโยชื่นส้์งส่ดิ 
ต�อองค์กริ
 9. กริริมุ่การิต�องไมุ่�เป็็นผู้้�ป็ริะกอบการิห้ริ่อเป็็นผู้้�ถ่อห้่�นในกิจการิห้ริ่อธ่ิริกิจการิค�าใดิ 
อันมุ่่สภัาพื่อย�างเดิ่ยวกัน และเป็็นการิแข�งขัน ห้ริ่อทำธิ่ริกิจกับองค์กริท่�ตนเองเป็็นกริริมุ่การิอย้� 
ไมุ่�ว�ากริะทำเพื่่�อป็ริะโยชื่น์ของตนเองห้ริ่อของผู้้�อ่�น
 10. กริริมุ่การิต�องไมุ่�กริะทำการิใดิ อันมุ่่ลักษัณะเป็็นการิเข�าไป็บริิห้าริห้ริ่อจัดิการิใดิๆ  
ในองคก์ริในลกัษัณะท่�มุ่ผู่้ลบั�นทอนผู้ลป็ริะโยชื่นต์�อองคก์ริท่�ตนเป็น็กริริมุ่การิอย้� ห้ริอ่เอ่�อป็ริะโยชื่น์ 
ให้�บ่คคล ห้ริ่อนิติบ่คคลใดิๆ ไมุ่�ว�าจะทำเพื่่�อป็ริะโยชื่น์ของตนเองห้ริ่อของผู้้�อ่�น

จรรยาบัรรณของกิรรมกิาร 
บริษััทั รถไฟฟา้ ร.ฟ.ทั. จำากิัด
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จรรยาบัรรณของพันั์กิงาน์
บริษััทั รถไฟฟา้ ร.ฟ.ทั. จำากิัด

 บริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ ไดิ�กำห้นดิจริริยาบริริณ

ของพื่นกังานขึ�น เพื่่�อใชื่�เป็็นแนวทางในการิป็ฏิบัิติงานทั�งน่� คำว�า 

“พื่นักงาน” ห้มุ่ายความุ่ริวมุ่ถึง ผู้้�บริิห้าริ พื่นักงานและล้กจ�าง

ของบริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ โดิยไดิ�กำห้นดิจริริยาบริริณ

แบ�งตามุ่ห้มุ่วดิดิังต�อไป็น่� 

	 หมวดที่่�	1 ว�าดิ�วย ข�อพื่ึงป็ฏิิบัติต�อตนเอง 

	 หมวดที่่�	2 ว�าดิ�วย ข�อพื่งึป็ฏิบิตัติ�อผู้้�ใชื่�บริกิาริ ต�อสงัคมุ่ 

  และสิ�งแวดิล�อมุ่ 

	 หมวดที่่�	3 ว�าดิ�วย ข�อพื่ึงป็ฏิิบัติต�อองค์กริ 

	 หมวดที่่�	4 ว�าดิ�วย ข�อพื่ึงป็ฏิิบัติริะห้ว�างพื่นักงาน
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หมวิดทัี� 1  วิ่าด�วิย ข�อพึังปิฏิิบััติต่อตน์เอง
 1. ป็ฏิิบัติห้น�าท่�ดิ�วยความุ่ซ่่�อสัตย์ ส่จริิต  

ไมุ่�แสวงห้าผู้ลป็ริะโยชื่น์โดิยมิุ่ชื่อบตลอดิจนตัดิสินใจ 

ดิำเนินงานดิ�วยความุ่เป็็นธิริริมุ่ 

 2. ป็ฏิิบัติห้น�าท่�ดิ�วยความุ่อ่ตสาห้ะรัิบผู้ิดิชื่อบ 

เอาใจใส� ริะมุ่ดัิริะวงั ไมุ่�ป็ริะมุ่าทเลนิเล�อในห้น�าท่� และถ่อ 

ป็ริะโยชื่น์ขององค์กริ ป็ริะเทศัชื่าติและสังคมุ่ส�วนริวมุ่ 

เป็็นสำคัญ 

 3. ป็ฏิบัิตหิ้น�าท่�ดิ�วยความุ่ขยันห้มุ่ั�นเพื่ย่ริ ริวมุ่ทั�ง 

แสวงห้าความุ่ร้ิ� และป็ริะสบการิณ์เพื่่�อพัื่ฒนาเสริมิุ่สริ�าง 

ตนเองให้� เป็็นผู้้�มุ่่ค่ณภัาพื่และป็ริับป็ริ่งงานให้�มุ่่ 

ป็ริะสิทธิิภัาพื่ป็ริะสิทธิิผู้ลอย้�เสมุ่อ 

 4. ริักษัาชื่่�อเส่ยงของตนเองและรัิกษัาเก่ยริติ 

ของตำแห้น�งห้น�าท่�ของตนและภัาพื่ลักษัณ์ขององค์กริ 

มุ่ิให้�เส่�อมุ่เส่ยโดิยไมุ่�กริะทำการิใดิๆ อันไดิ�ชื่่�อว�าเป็็น 

ผู้้�ป็ริะพื่ฤติชื่ั�ว 

 5. ป็ฏิิบัติห้น�าท่� ให้� เป็็นไป็ตามุ่กฎห้มุ่าย  

ข�อบงัคบั ริะเบย่บ และนโยบายของห้น�วยงาน ไมุ่�อาศัยั 

ห้ริ่อยินยอมุ่ให้�ผู้้�อ่�นอาศััยอำนาจห้น�าท่�ของตนไมุ่�ว�า 

โดิยทางตริงห้ริ่อทางอ�อมุ่ห้าป็ริะโยชื่น์ให้�แก�ตนเอง 

ห้ริ่อผู้้�อ่�น
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หมวิดทัี� 2  วิ่าด�วิย ข�อพึังปิฏิิบััติต่อผ่้�ใช�บัริกิาร 
ต่อสังคม และสิ�งแวิดล�อม
 1. อำนวยความุ่สะดิวก ให้�ความุ่เป็็นธิริริมุ่ 
และป็ฏิิบัติต�อผู้้�มุ่าใชื่�บริิการิดิ�วยความุ่ส่ภัาพื่เร่ิยบริ�อย 
อย�างเต็มุ่ใจเต็มุ่ความุ่สามุ่าริถดิ�วยการิให้�บริิการิโดิย 
ยึดิห้ลักความุ่ริวดิเร็ิว ถ้กต�อง ชื่อบธิริริมุ่ ไมุ่�ดิ้ห้มุ่ิ�น 
เห้ย่ยดิห้ยามุ่ กดิข่�ห้ริ่อข�มุ่เห้งผู้้�มุ่าใชื่�บริิการิ 
 2. ริับฟังความุ่คิดิเห็้นห้ริ่อข�อเสนอแนะ 
จากบ่คคลอ่�นและพื่ริ�อมุ่ท่�จะชื่่�แจงข�อมุ่้ลท่� ถ้กต�อง 
ตามุ่สถานะแห้�งตน 
 3. ป็ฏิิบัติตามุ่เง่�อนไขต�างๆ ท่�มุ่่ต�อผู้้�ใชื่�บริิการิ 
และป็ริะชื่าชื่นอย�างเคริ�งครัิดิและแสวงห้าชื่�องทาง 
ท่�จะเพื่ิ�มุ่ป็ริะโยชื่น์ให้�แก�ผู้้�ใชื่�บริิการิและป็ริะชื่าชื่น 
อย�างต�อเน่�อง 
 4. ไมุ่�เริ่ยกห้ริ่อไมุ่�ริับห้ริ่อจ�ายผู้ลป็ริะโยชื่น์ใดิๆ  
ท่�ไมุ่�ส่จริิตจากผู้้�มุ่าติดิต�อทั�งในฐานะผู้้�ใชื่�บริิการิและ 
ในเชื่ิงธิ่ริกิจธิ่ริกริริมุ่ใดิๆ 
 5.ตริะห้นักในความุ่ริับผู้ิดิชื่อบต�อสังคมุ่และ 
สิ�งแวดิล�อมุ่ ไมุ่�กริะทำการิใดิๆ ซ่ึ�งจะมุ่่ผู้ลเส่ยห้าย 
ต�อทริัพื่ยากริธิริริมุ่ชื่าติ และสิ�งแวดิล�อมุ่
 6. มุ่่�งมุ่ั�นพื่ัฒนาบริิการิให้�คริบวงจริ บริิการิ 
ริวดิเริ็ว มุ่่ค่ณภัาพื่ เพื่่�อตอบสนองความุ่ต�องการิ 
ของล้กค�าอย�างต�อเน่�อง บ่คลากริของบริษิัทัฯ ต�องท่�มุ่เท 
เพื่่�อตอบสนองความุ่ต�องการิของลก้ค�าอย�างเต็มุ่ท่� ทนัต�อ 
สถานการิณ์มุ่่ค่ณภัาพื่ ไมุ่�จำกัดิสิทธิิของล้กค�าและ 
มุ่่เง่�อนไขท่�เป็็นธิริริมุ่สำห้ริับล้กค�า
 7. มุ่่�งมุ่ั�นพื่ฒันาความุ่ป็ลอดิภัยัในการิให้�บริกิาริ 
ของบริษิัทัฯ ความุ่ป็ลอดิภัยัของลก้ค�านั�นมุ่ค่วามุ่สำคญัยิ�ง 
บริิษััทฯ ต�องกำห้นดิให้�มุ่่ป้็ายเต่อนภััย ห้ริ่อตริวจสอบ 
ความุ่ป็ลอดิภััยในสถานป็ริะกอบการิ ริณริงค์  
และอบริมุ่พื่นักงานในเร่ิ�องความุ่ป็ลอดิภัยัสำห้รัิบลก้ค�า 
อย�างเคริ�งครัิดิต�อเน่�อง บริิษััทฯ ยินดิ่รัิบผิู้ดิชื่อบ 
เมุ่่�อเกิดิอ่บัติเห้ต่กับล้กค�า
 8. มุ่่�งมุ่ั�นท่�จะมุ่่ส�วนริ�วมุ่ในการิริับผู้ิดิชื่อบต�อ 
สังคมุ่ในเร่ิ�องค่ณภัาพื่ ความุ่ป็ลอดิภััย อาชื่่วอนามัุ่ย  
และสิ�งแวดิล�อมุ่อย�างจริิงจังและต�อเน่�อง ในการิ 
ใชื่�ทริัพื่ยากริธิริริมุ่ชื่าติ ให้� เกิ ดิป็ริะโยชื่น์ส้ งส่ ดิ  
โดิยตริะห้นักถึงความุ่สำคัญของสิ�งแวดิล�อมุ่ และ 

ความุ่ป็ลอดิภััยของผู้้�มุ่่ส�วนเก่�ยวข�อง ตลอดิจนส�งเสริิมุ่ 
กิจกริริมุ่ทางสังคมุ่ในการิริักษัาสิ�งแวดิล�อมุ่ และพื่ัฒนา 
ค่ณภัาพื่ชื่่วิตของคนในชื่่มุ่ชื่นตามุ่ห้ลักการิพื่ัฒนา 
อย�างยั�งย่น  
 9. ค่นกำไริส�วนห้นึ� ง เพื่่�อกิจกริริมุ่ท่�จะมุ่ ่
ส�วนสริ�างสริริค์สังคมุ่ และสิ�งแวดิล�อมุ่อย�างสมุ่�ำเสมุ่อ  
กิจกริริมุ่ท่�จะกริะทำต�องเป็็นกิจกริริมุ่ท่�เห้มุ่าะสมุ่  
สริ�างป็ริะโยชื่น์ให้�กับชื่่มุ่ชื่น สังคมุ่ และสิ�งแวดิล�อมุ่ 
ไดิ�จริิง ห้ากเล่อกใชื่�การิบริิจาคจะต�องตริวจสอบข�อมุ่้ล 
ผู้้�ริับบริิจาค เพื่่�อให้�แน�ใจว�านำไป็ใชื่�เพื่่�อการิก่ศัลอย�างมุ่่ 
ป็ริะสิทธิภิัาพื่ และป็ริะสิทธิผิู้ลก�อป็ริะโยชื่น์อย�างแท�จริงิ  
ต�องมุ่่เอกสาริห้ลักฐาน 
 10. จะดิำเนินการิท่กวิถ่ทางเพ่ื่�อควบค่มุ่และ 
ป็้องกันความุ่ส้ญเส่ยในริ้ป็แบบต�างๆ อันเน่�องมุ่าจาก 
อ่บัติเห้ต่ อัคค่ภััย การิบาดิเจ็บห้ร่ิอเจ็บป็่วยจาก 
การิทำงาน ทรัิพื่ย์สินส้ญห้ายห้ริ่อเส่ยห้าย การิละเมิุ่ดิ 
ริะบบริักษัาความุ่ป็ลอดิภััย การิป็ฏิิบัติงานไมุ่�ถ้กวิธิ่ 
และความุ่ผิู้ดิพื่ลาดิต�างๆ ท่�เกิดิขึ�น ตลอดิจนริักษัา 
สภัาพื่แวดิล�อมุ่ในการิทำงานท่�ป็ลอดิภััยต�อบ่คลากริ  
และมุ่่การิซ่ักซ่�อมุ่แผู้นการิริักษัาความุ่ป็ลอดิภััย 
เป็็นป็ริะจำ ทั�งน่� ถ่อเป็็นห้น�าท่�ริับผู้ิดิชื่อบของผู้้�บริิห้าริ  
และพื่นักงานในการิริายงานอ่บัติเห้ต่ อ่บัติการิณ์ 
โดิยป็ฏิิบัติตามุ่ขั�นตอนท่�กำห้นดิไว�
 11. ดิำเนินธิ่ริกิจอย�างมุ่่ออาชื่่พื่ จัดิให้�มุ่่แผู้น 
ควบค่มุ่และป้็องกันเห้ต่ฉุ่กเฉิุนในท่กพื่่�นท่�ป็ฏิิบัติการิ              
มุ่่แผู้นจัดิการิเห้ต่ฉุ่กเฉุินและสภัาวะวิกฤตขององค์กริ 
เพื่่�อเตริ่ยมุ่พื่ริ�อมุ่ต�อการิจัดิการิเห้ต่ฉุ่กเฉุินต�างๆ  
ท่�อาจเกิดิขึ�น เชื่�น เพื่ลิงไห้มุ่� การิเตริ่ยมุ่พื่ริ�อมุ่ต�อ 
เห้ต่วิกฤตอ่�น ท่�อาจทำให้�การิดิำเนินธิ่ริกิจห้ย่ดิชื่ะงัก  
เส่�อมุ่เส่ยชื่่�อเส่ยงและภัาพื่ลักษัณ์ขององค์กริ 
 12. ห้ากพื่บว�าการิป็ฏิิบัติงานใดิไมุ่�ป็ลอดิภััย  
ห้ร่ิอไมุ่�อาจป็ฏิบิตัติามุ่ข�อกำห้นดิและมุ่าตริฐานทางดิ�าน 
ค่ณภัาพื่ความุ่ป็ลอดิภััยอาชื่่วอนามัุ่ยและสิ�งแวดิล�อมุ่ 
ห้ริ่อพื่บว� าการิป็ฏิิบั ติ งานมุ่่ผู้ลกริะทบทางดิ�าน 
สิ�งแวดิล�อมุ่อย�างริ�ายแริง ให้�บ่คลากริย่ติการิป็ฏิิบัติงาน 
เท�าท่�ทำไดิ�ชัื่�วคริาว เพื่่�อแจ�งผู้้�ริ�วมุ่งานผู้้�บังคับบัญชื่า  
และห้น�วยงานท่�ริับผู้ิดิชื่อบเพื่่�อดิำเนินการิแก�ไข ห้ริ่อ 
วางแผู้นแก�ไขต�อไป็ห้�ามุ่ป็ฏิิบัติงานต�อไป็โดิยเดิ็ดิขาดิ
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หมวิดทัี� 3  วิ่าด�วิย ข�อพึังปิฏิิบััติต่อองค์กิร
 1. มุ่่ความุ่ภัาคภั้มิุ่ใจในองค์กริของตน และริ�วมุ่มุ่่อ 
ในกิจกริริมุ่สริ�างสริริค์เพื่่�อให้� บริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ  
เป็็นท่�ยอมุ่ริับของป็ริะชื่าชื่น 
 2. ไมุ่�เปิ็ดิเผู้ยข�อมุ่้ลขององค์กริต�อบ่คคลภัายนอก  
ไมุ่�แสวงห้าป็ริะโยชื่น์ให้�ตนเองและผู้้�เก่�ยวข�อง โดิยใชื่�ข�อมุ่้ลใดิๆ  
ซ่ึ�งยังไมุ่�ไดิ�เป็ิดิเผู้ยต�อสาธิาริณชื่น
 3. ใชื่�เวลา อ่ป็กริณ์ เคร่ิ�องใชื่�สำนักงานและทรัิพื่ย์สิน 
ขององค์กริ ให้�เกิดิป็ริะโยชื่น์แก�องค์กริอย�างเต็มุ่ท่� และด้ิแล 
มุ่ใิห้�เส่�อมุ่เสย่ สญ้ห้าย อ่กทั�งไมุ่�นำไป็ใชื่�เพื่่�อป็ริะโยชื่นข์องตนเอง 
ห้ริ่อบ่คคลอ่�น 
 4. ห้ล่กเล่�ยงการิเข�าไป็มุ่่ส�วนริ�วมุ่ในการิกริะทำ  
ห้ริ่อป็กปิ็ดิการิกริะทำใดิๆ ท่�อาจขัดิแย�งทางผู้ลป็ริะโยชื่น์ 
กับองค์กริ ห้ริ่ออาจทำให้�ไมุ่�สามุ่าริถป็ฏิิบัติห้น�าท่�ไดิ�ดิ�วย 
ความุ่ยติ่ธิริริมุ่ ห้ริอ่เข�าไป็มุ่ส่�วนริ�วมุ่ในการิป็กปิ็ดิการิกริะทำใดิๆ  
ท่�ผู้ิดิกฎห้มุ่าย 
 5. มุ่่ความุ่เอาใจใส�และดิำเนินการิใดิๆ ท่�เก่�ยวกับ 
ความุ่ป็ลอดิภััยอาชื่่วอนามุ่ัยและสภัาพื่แวดิล�อมุ่ในการิทำงาน

หมวิดทัี� 4  วิ่าด�วิย ข�อพึังปิฏิิบััติระหวิ่างพัน์ักิงาน์
 1. เสริมิุ่สริ�างการิทำงานเป็็นห้มุ่้�คณะ โดิยให้�ความุ่ริ�วมุ่มุ่อ่  
ชื่�วยเห้ล่อเก่�อก้ล เพื่่�อถ�ายทอดิแลกเป็ล่�ยนเริ่ยนริ้�เทคโนโลย่ 
ซ่ึ�งกันและกัน เพื่่�อป็ริะโยชื่น์ต�องานโดิยส�วนริวมุ่ 
 2. ผู้้�บังคับบัญชื่าพื่ึงป็ฏิิบัติตนให้�เป็็นท่�เคาริพื่นับถ่อ 
ของผู้้�ใต�บังคับบัญชื่า โดิยเป็็นแบบอย�างท่�ดิ่ต�อผู้้�ใต�บังคับบัญชื่า  
และมุ่่ห้น�าท่�เสริิมุ่สริ�างและพื่ัฒนาให้�ผู้้�ใต�บังคับบัญชื่ามุ่่วินัย  
บริิห้าริจัดิการิให้�ผู้้�ใต�บังคับบัญชื่ามุ่่ขวัญกำลังใจ ตลอดิจน 
การิอ่�นใดิอันท่�จะเสริิมุ่สริ�างและพื่ัฒนาทัศันคติ จิตสานึก  
และพื่ฤติกริริมุ่ท่�ดิ่ 
 3. ผู้้� ใต�บังคับบัญชื่าพื่ึงป็ฏิิบั ติต�อผู้้�บังคับบัญชื่า 
ดิ�วยความุ่เคาริพื่นับถ่อ ริับฟังคำแนะนำของผู้้�บังคับบัญชื่า  
และป็ฏิิบัติงานตามุ่ลำดิับบังคับบัญชื่า และไมุ่�ริายงานเท็จต�อ 
ผู้้�บังคับบัญชื่า 
 4. พื่ึงป็ฏิิบัติต�อผู้้�ริ�วมุ่งานในองค์กริอย�างเสมุ่อภัาค  
เป็น็ธิริริมุ่ สมุ่านสามัุ่คค ่ให้�ความุ่ริ�วมุ่มุ่อ่ชื่�วยเห้ล่อซึ่�งกันและกัน 
ในการิป็ฏิิบัติห้น�าท่� เพื่่�อให้�บริริล่เป็้าห้มุ่ายของ บริิษััท ริถไฟฟ้า  
ริ.ฟ.ท. จำกัดิ 
 5. ละเว�นการิกริะทำใดิๆ ท่�เป็็นการิละเมิุ่ดิ ค่กคามุ่ 
ต� อผู้้� อ่� นบนพื่่� นฐานของ เชื่่� อชื่า ติ  เพื่ศั  ศัาสนา  อาย ่ 
และความุ่พื่ิการิ
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เดืือน จำำ�นวนพนักง�น 
( คน )

ระดืับบริห�ร
( คน )

ระดืับปฏิิบัติิก�ร 
( คน )

ต่ลาคมุ่ 2563 519 64 455

พื่ฤศัจิกายน 2563 518 65 453

ธิันวาคมุ่ 2563 518 65 453

มุ่กริาคมุ่ 2564 517 65 452

ก่มุ่ภัาพื่ันธิ์ 2564 517 65 452

มุ่่นาคมุ่ 2564 517 65 452

เมุ่ษัายน 2564 523 66 457

พื่ฤษัภัาคมุ่ 2564 460 62 398

มุ่ิถ่นายน 2564 460 64 396

กริกฎาคมุ่ 2564 484 64 420

สิงห้าคมุ่ 2564 490 65 425

กันยายน 2564 514 65 449

รายงาน์จำาน์วิน์พัน์ักิงาน์ แบั่งตามปิีงบัปิระมาณ 
1 ต.ค. 63 - 30 กิ.ย. 64
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รายงาน์ของผ่้�สอบับััญชีและงบักิารเงิน์
บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำาากััด

สำาหริับปีสิ�นสุดวันที� 30 กัันยายน 2564

DHARMNITI AUDITING CO.,LTD.
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 ความุ่เส่�ยงดิ�านกลย่ทธิ์ (Strategic Risk) 

เป็็นความุ่เส่�ยงท่�เกิดิจากการิไมุ่�สามุ่าริถดิำเนินธิ่ริกิจ 

ไดิ�ตามุ่แผู้นธิ่ริกิจ ห้ริ่อกลย่ทธิ์ท่�บริิษััทฯ กำห้นดิไว�  

โดิยความุ่เส่�ยงเชื่ิงกลย่ทธิ์ท่�เกิดิขึ�นนั�น อาจเกิดิขึ�นไดิ� 

ทั�งจาก ป็ัจจัย และสภัาพื่แวดิล�อมุ่ต�างๆ เกิดิการิ 

เป็ล่�ยนแป็ลงไป็จากเดิิมุ่ท่�ไดิ�วางแผู้นไว� ห้ริ่ออาจจะ 

เกิดิขึ�นจากการิท่�นโยบายมุ่ก่าริเป็ล่�ยนแป็ลง และองค์กริ 

ไมุ่�สามุ่าริถกำห้นดิแผู้นกลยท่ธิใ์นการิริองริบัสถานการิณ์ 

ดิังกล�าวไดิ�อย�างทันท�วงท่ ดิังเชื่�น นโยบายท่�การิริถไฟ 

แห้�งป็ริะเทศัไทยให้�บริิษััทฯ ให้�บริิการิการิเดิินริถ 

และซ่�อมุ่บำริง่โคริงการิริถไฟริะบบชื่านเมุ่อ่ง (สายสแ่ดิง)  

เป็็นริะยะเวลา 3 ป็ี (2565 – 2567) ห้ริ่อจนกว�า 

จะไดิ�บริิษััทท่�ไดิ�รัิบสัมุ่ป็ทาน ทำให้�การิวางกลย่ทธิ์ 

ในริะยะยาวอาจไมุ่�มุ่่ความุ่ชัื่ดิเจนและมุ่่ป็ริะสิทธิิภัาพื่ 

จากสถานการิณ์ดิังกล�าว อาจเกิดิผู้ลกริะทบต�อ 

การิดิำเนินงานของบริิษััทฯ ไดิ� จึงมุ่่การิป็ริะเมุ่ิน 

ความุ่ เส่� ย ง ในท่ กดิ� านและมุ่่ มุ่ าตริการิริองริั บ 

กับเห้ต่การิณ์ต�างๆ ท่�คาดิว�าจะเกิดิขึ�นในอนาคต

ควิามเสี�ยง
กัาริบริิหาริ
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 ความุ่เส่�ยงดิ�านป็ฏิิบัติการิ (Operational 

Risk) ค่อ โอกาส ความุ่เป็็นไป็ไดิ� และความุ่น�าจะเป็็น 

ท่�จะเกิดิความุ่บกพื่ริ�อง การิท่จริิต ห้ริ่อความุ่ผู้ิดิพื่ลาดิ  

ซึ่�งเป็็นเห้ต่การิณ์ท่�ป็้องกันไดิ�  กับทั� งเห้ต่ส่ดิวิ สัย 

ทั�งในริ้ป็อ่บัติเห้ต่ ภััยธิริริมุ่ชื่าติ ริวมุ่ถึงภััยค่กคามุ่ 

โดิยมุ่น่ษัย์ อันจะนำไป็ส้�ความุ่เส่ยห้าย ความุ่ชื่ะงักงัน  

และ/ห้ริ่อการิล�วงละเมุ่ิดิกฎเกณฑ์์ต�างๆ ซ่ึ�งอาจส�งผู้ล 

กริะทบท่� ร่ินแริงต�อการิดิำเนินธิ่ริกิจขององค์กริ  

โดิยในป็ ี๒๕๖๔ การิริะบาดิของของ Covid – 19 ยงัคง 

เป็็นป็ัจจัยสำคัญท่�ส�งผู้ลกริะทบต�อการิเพื่ิ�มุ่ของป็ริิมุ่าณ 

ผู้้�โดิยสาริ โดิยทางบริิษััทฯ ไดิ�ส�งเสริิมุ่กิจกริริมุ่ทาง 

การิตลาดิและทำการิป็ริะชื่าสัมุ่พัื่นธ์ิอย�างต�อเน่�อง 

เพ่ื่�อให้�ผู้้�โดิยสาริมุ่าใชื่�บริกิาริเพื่ิ�มุ่มุ่ากขึ�น ทั�งน่� ดิ�านริะบบ 

เทคโนโลย่สาริสนเทศัของบริิษััทฯ ท่�ยังไมุ่�มุ่่ริะบบ  

Big data ท่�สามุ่าริถนำข�อมุ่้ลมุ่าวิเคริาะห้์ผู้ล ซ่ึ�งเป็็น 

ป็ัจจัยสำคัญในการิดิำเนินงาน ทำให้�เส่ยโอกาสในการิ 

ดิำเนินธิร่ิกิจ โดิยบริษิัทัฯ ไดิ�นำเร่ิ�องดัิงกล�าวไป็ป็ริะกอบ 

เป็น็ข�อมุ่ล้ในการิจัดิทำแผู้นบริหิ้าริความุ่เส่�ยงขององคก์ริ  

และไดิ�จัดิทำมุ่าตริการิขึ�นมุ่าเพื่่�อริองริับการิดิำเนินงาน 

เพื่่�อให้�การิดิำเนินงานเป็็นไป็อย�างมุ่่ป็ริะสิทธิิภัาพื่

 ความุ่เส่�ยงดิ�านการิเงิน (Financial Risk) เป็็น 

ความุ่เส่�ยงท่�เก่�ยวข�องทั�งทางดิ�านผู้ลป็ริะกอบการิของ 

องค์กริในการิบริิห้าริทั�งริายไดิ�และค�าใชื่�จ�ายไมุ่�เป็็น 

ไป็ตามุ่เป็้าห้มุ่าย ซ่ึ�งในป็ริะเดิ็นดิังกล�าว การิท่�ลักษัณะ 

การิดิำเนินงานของบริิษััทฯ เป็็นการิริับจ�างบริิห้าริ 

การิเดิินริถไฟฟ้าฯ กับ การิริถไฟแห้�งป็ริะเทศัไทย  

ส�งผู้ลทำให้�การิบริิห้าริผู้ลป็ริะกอบการิอาจจะยังไมุ่�ใชื่� 

ป็ัจจัยเส่�ยงท่�มุ่่ริะดิับความุ่ริ่นแริงส้ง ซ่ึ�งอาจจะต�อง 

คำนึงถึงการิควบค่มุ่ค�าใชื่�จ�ายในบางริายการิให้�สะท�อน 

ผู้ลผู้ลิตท่�แท�จริิง โดิยป็ัจจัยท่�มุ่่ผู้ลต�อกริะบวนการิ 

ดิ�านการิเงินและงบป็ริะมุ่าณ ไดิ�แก� ความุ่พื่ริ�อมุ่ของ 

งบป็ริะมุ่าณ และอัตริาการิเบิกจ�ายงบป็ริะมุ่าณและ 

งบลงท่นท่�มุ่่ป็ริะสิทธิิภัาพื่ ทั�งน่� ริฟฟท. ไดิ�ให้�แต�ละ 

ห้น�วยงานวางแผู้นการิใชื่�จ�ายงบป็ริะมุ่าณ พื่ริ�อมุ่ทั�ง 

มุ่่การิติดิตามุ่การิเบิกจ�ายงบป็ริะมุ่าณและงบลงท่น 

อย�างใกล�ชื่ิดิ เพื่่�อให้�การิใชื่�จ�ายงบป็ริะมุ่าณของ ริฟฟท.  

เป็น็ไป็อย�างมุ่ป่็ริะสิทธิภิัาพื่และเกิดิป็ริะโยชื่น์ต�อองค์กริ 

ส้งส่ดิ

 ความุ่เส่�ยงดิ�านการิป็ฏิิบัติตามุ่กฎห้มุ่าย  

กฎริะเบ่ยบท่�เก่�ยวข�อง (Compliance Risk) จากการิ 

ท่�ห้น�วยงานต�างๆ ต�องป็ฏิิบัติตามุ่กฎห้มุ่ายและ 

ข�อกำห้นดิ บริิษััทฯ มุ่่การิดิำเนินการิบริิห้าริงานแบบ 

ภัาคริฐัท่�มุ่ก่ฎริะเบย่บ และมุ่ข่ั�นตอนท่�ซ่บัซ่�อน เมุ่่�อเทย่บ 

กับภัาคเอกชื่น ทำให้�การิทำงานบางขั�นตอนเกิดิ 

ความุ่ล�าชื่�า บริิษััทฯ จึงไดิ�มุ่อบห้มุ่าย ให้�ส�วนกฎห้มุ่าย  

ทำห้น�าท่�ตดิิตามุ่ให้�ห้น�วยงานต�างๆ ป็ฏิบิตังิานให้�เป็น็ไป็ 

ตามุ่กฎ ข�อบังคับของภัาคริัฐ นโยบายและริะเบ่ยบของ 

บริิษััท พื่ริ�อมุ่ทั�งดิำเนินการิติดิตามุ่การิเป็ล่�ยนแป็ลง 

ในเริ่�องกฎเกณฑ์์ของภัาครัิฐ และแจ�งให้�ห้น�วยงาน 

และเจ�าห้น�าท่�ท่�เก่�ยวข�องไดิ�ริับทริาบและถ่อป็ฏิิบัติ  

โดิยทั�วกัน
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รายงาน์ข�อม้ล
เกิี�ยวิกิับัคณะกิรรมกิารตรวิจสอบั
คณะกัริริมกัาริตริวจำสอบ บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำากััด

 “ในปี็งบป็ริะมุ่าณ 2564 บริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ 

อย้�ริะห้ว�างดิำเนินการิสริริห้าคณะกริริมุ่การิตริวจสอบท่�มุ่่ค่ณสมุ่บัติ 

เป็็นไป็ตามุ่ริะเบ่ยบกริะทริวงการิคลังว�าดิ�วยคณะกริริมุ่การิตริวจสอบ  

และห้น�วยตริวจสอบภัายในของรัิฐวิสาห้กิจ พื่.ศั. 2555 และค้�มุ่่อ 

การิป็ฏิิบัติงานของคณะกริริมุ่การิตริวจสอบในริัฐวิสาห้กิจ ฉุบับป็ริับป็ริ่ง 

ป็ี 2555”
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เดือน์ จำาน์วิน์ผ่้�โดยสาร 
(คน์)

ตุลาคม 2563 1,367,552 

พฤศจำิกัายน 2563 1,443,688 

ธ์ันวาคม 2563 1,277,035 

มกัริาคม 2564 668,253 

กัุมภาพันธ์์ 2564 864,434 

มีนาคม 2564 1,283,614 

เมษัายน 2564 725,960 

พฤษัภาคม 2564 425,259 

มิถุนายน 2564 542,991 

กัริกัฎาคม 2564 358,702 

สิงหาคม 2564 290,037 

กัันยายน 2564 439,328 

รวิม 9,686,853

รายงาน์สรุปิยอดผ่้�โดยสาร
ตุลาคม 2563 – กิัน์ยายน์ 2564
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สถิิติควิามน์่าเชื�อถิือของกิารให�บัริกิาร
และสถิิติควิามตรงต่อเวิลาของรถิไฟฟา้
ปีีงบปีระมาณ 2564

Month

Number of trips
Train

Service 
Punctuality              

(% : min)

Train
Service

Availability 
(% : Trip)

Train
Availability
(Contract)

City Line

Timetable
(Plan)

Timetable
(Actual)

ตุลาคม 2563 5,997 5,996 99.43% 99.98% 100%

พฤศจำิกัายน 2563 5,828 5,827 99.62% 99.98% 100%

ธ์ันวาคม 2563 6,066 6,060 99.67% 99.90% 100%

มกัริาคม 2564 6,214 6,213 99.98% 99.98% 100%

กัุมภาพันธ์์ 2564 5,610 5,609 99.92% 99.98% 100%

มีนาคม 2564 6,337 6,334 99.93% 99.95% 100%

เมษัายน 2564 5,917 5,898 99.95% 99.68% 99.24%

พฤษัภาคม 2564 6,132 6,114 99.99% 99.71% 99.75%

มิถุนายน 2564 6,081 6,069 99.91% 99.80% 100%

กัริกัฎาคม 2564 5,570 5,432 99.94% 97.52% 100%

สิงหาคม 2564 5,240 5,237 99.93% 99.94% 100%

กัันยายน 2564 5,094 5,092 99.95% 99.96% 99.75%



81

รถ
ไฟ

ฟ
า้แ

อร
์พ

อร
์ต

 เร
ล 

ลิง
ก์์



82

รา
ยง

าน
ปร

ะจำ
ำาป

ี 2
56

4

SRTET SafETy STaTiSTicS
MAY 2021

1. Number of the Incident Case (s) categorized by the cause of the incident
 จำาน์วิน์เหตุกิารณ์ แบ่งตามปีระเภัทัของเหตุกิารณ์

2.  Number of the Incident Case (s) categorized by the incident  level – Minor
 จำาน์วิน์เหตุกิารณ์ แบ่งตามระดับควิามรุน์แรง (Minor)
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3.  Number of the Incident Case (s) categorized by the incident level – Major
 จำาน์วิน์เหตุกิารณ์ แบ่งตามระดับควิามรุน์แรง (Major)

4. Passenger Injury Frequency Rate during the Service /  1,000,000 Passengers
 ผู้้�โดยสัารได�รับกิารบาดเจ็บจากิกิกิารใชื่�บริกิาร ต่อ 1 ล�าน์คน์

มุ่่เห้ต่การิณ์ท่�สำคัญ (Significant Incident) ท่�ผู้ิดิป็กติ ริะดิับ Major 2 เห้ต่การิณ์
 วันท่� 7/5/2564 เวลา : 10.29น.  เห้ต่การิณ์ :  EX01 TN100114 Door Fault ท่กบาน  ริถไฟล�าชื่�า  10 นาท่
 วันท่�  20/5/2564 เวลา : 00:05 น. เห้ต่การิณ์ : Exp.01 TN100340 ไมุ่�เป็ิดิป็ริะต้ริับผู้้�โดิยสาริ

**(0.05 ท่�มุ่า: เกณฑ์์การิวดัิริะดัิบค่ณภัาพื่การิให้�บริกิาริ (Level of Service) สำนกังานนโยบายและแผู้นการิขนส�งและจริาจริ

สำนกัพื่ฒันาริะบบขนส�งและจริาจริ)

PASS



84

รา
ยง

าน
ปร

ะจำ
ำาป

ี 2
56

4

SRTET SafETy STaTiSTicS
MAY 2021

5.  Passenger Fatality the Service Hour / 1,000,000 Passengers
 ผู้้�โดยสัารได�เสีัยชื่ีวิิตจากิกิกิารใชื่�บริกิาร ต่อ 1 ล�าน์คน์

PASS

6.  Staff Injury Frequency Rate / 1 Million Work Hours
 พัน์ักิงาน์ได�รับกิารบาดเจ็บจากิกิารทัำางาน์ ต่อ 1 ล�าน์ชื่ั�วิโมง

PASS

7.  Staff Fatality Frequency Rate / 1 Million Work Hours
 พัน์ักิงาน์เสีัยชื่ีวิิตจากิกิารทัำางาน์ ต่อ 1 ล�าน์ชื่ั�วิโมง

PASS
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8.  Signal passed at Dangers : SPADs
 กิารฝึา่สััญญาณไฟ (SPADs)

9. Compliance to Work Permit and Track Possession: OPS/0020
 กิารปีฏิิบัติงาน์ไม่เปี็น์ไปีตามระเบียบระบบรางตามค้่ม่อ

ไมุ่�มุ่่เห้ต่การิณ์ท่�สำคัญ (Significant Incident) ท่�ผู้ิดิป็กติ

ไมุ่�มุ่่เห้ต่การิณ์ท่�สำคัญ (Significant Incident) เก่�ยวกับ SPAD
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SRTET SafETy STaTiSTicS
MAY 2021

10.  Confirm Fire Rate
 เหตุกิารณ์ทัี�เกิี�ยวิกิับเพัลิงไหม�

11.  Station Platform and Train Incident caused by Equipment Failure
 เหตุกิารณ์ทัี�เกิิดขึ�น์บน์ชื่าน์ชื่าลาและบน์รถไฟฟา้ เน์่�องจากิอุปีกิรณ์บกิพัร่อง

ไมุ่�มุ่่เห้ต่การิณ์ท่�สำคัญ (Significant Incident) ท่�ผู้ิดิป็กติจากริะบบบกพื่ริ�อง (Equipment Failure)

ไมุ่�มุ่่เห้ต่การิณ์ท่�เก่�ยวกับเพื่ลิงไห้มุ่�
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โครงกิาร ARL
จติอาสาปินั์น์ำ�าใจสาน์สัมพััน์ธ์

เพืั�ออน์าคตเยาวิชน์ไทัย
ชี่วงสถานกัาริณ์โควิด –19
ไม่สามาริถจำัดโคริงกัาริได้
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 ริถไฟฟ้าแอริ์พื่อริ์ต เริล ลิงก์ จัดิฝัึกซ่�อมุ่ดิับเพื่ลิง  

และอพื่ยพื่ห้น่ไฟท่�สถาน่ส่วริริณภั้มุ่ิ นายส่เทพื่ พื่ันธิ่์เพื่็ง  

กริริมุ่การิผู้้�อำนวยการิให้ญ� บริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ  

เป็ิดิเผู้ยว�า เพื่่�อให้�เจ�าห้น�าท่�ป็ริะจำสถาน่ และผู้้�เชื่�าพ่ื่�นท่� 

ภัายในสถาน่ มุ่่ความุ่พื่ริ�อมุ่ในการิเผู้ชิื่ญเห้ต่ ห้ากเกิดิ 

เห้ต่การิณ์ฉุ่กเฉุินขึ�นในริะบบริถไฟฟ้า และสามุ่าริถแก�ไข 

สถานการิณ์อย�างมุ่่ป็ริะสิทธิิภัาพื่ ซ่ึ�งจะสามุ่าริถชื่�วยลดิ 

ความุ่เส่ยห้ายท่�อาจจะเกิดิขึ�นต�อชื่่วิตและทริัพื่ย์สินไดิ�  

บริิษััทจึงจัดิฝึักซ่�อมุ่ดัิบเพื่ลิง และอพื่ยพื่ห้น่ไฟขึ�นท่�สถาน ่

ส่ วริริณภั้มุ่ิ  เมุ่่� อ ค่นวันท่�  25  ก่ มุ่ภัาพื่ันธิ์  2564  

(ต�อเน่�องเชื่�าวันท่� 26 ก่มุ่ภัาพื่ันธิ์ 2564) ริะห้ว�างเวลา 

23.00 - 04.00 น. โดิยไดิ�ริับความุ่ริ�วมุ่มุ่่อจากห้น�วยงาน 

ท่�เก่�ยวข�องของบริิษััท ท�าอากาศัยานไทย จำกัดิ (มุ่ห้าชื่น), 

ฝั่ายป็้องกันและบริริเทาสาธิาริณภััย อบต.บางโฉุลง,  

สถาน่ตำริวจริถไฟส่ วริริณภ้ั มิุ่ ,  สถาน่ตำริวจภั้ธิริ 

ท�าอากาศัยานส่วริริณภั้มิุ่ และห้น�วยแพื่ทย์ฉุ่กเฉิุน 

ริพื่.สมิุ่ติ เวชื่คล่นิคส่วริริณภั้ มิุ่  เข�าริ�วมุ่การิฝึักซ่�อมุ่  

ให้�ความุ่ริ้�  และบริริยายสริ่ป็แก�ผู้้� เข�าฝัึกซ่�อมุ่ทั�งห้มุ่ดิ 

ทั�งน่� เ ช่ื่�อว�าการิฝัึกซ่�อมุ่ดิังกล�าวจะชื่�วยให้� เจ�าห้น�าท่� 

ท่�เก่�ยวข�อง และผู้้�เชื่�าพื่่�นท่�ภัายในสถาน่มุ่่ความุ่พื่ริ�อมุ่ 

ในการิเผู้ชื่ิญเห้ต่ห้ากเกิดิเห้ต่การิณ์ฉุ่กเฉิุน และสามุ่าริถ 

แก�ไขสถานการิณ์ไดิ�อย�างมุ่่ป็ริะสิทธิิภัาพื่

รถไฟฟา้แอร์พัอร์ต เรล ลิงกิ์

จัดฝึึกิซ้�อมดับัเพัลิง 
และอพัยพัหน์ีไฟ
ทัี�สัถาน์ีสุัวิรรณภั้มิ
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ก�รดืูแลคว�มปลอดืภััยช่่วงเทศก�ล
 วันท่� 25 ธิันวาคมุ่ 2563 แผู้นกริักษัาความุ่ป็ลอดิภััย บริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ  

พื่ริ�อมุ่ชื่่ดิตริวจผู้สมุ่ป็ริะกอบดิ�วย ชื่่ดิป็ฏิิบัติการิส่นัขทห้าริ(K-9) ทำห้น�าท่�ตริวจวัตถ่ริะเบิดิ  

จากกริมุ่การิสตัวท์ห้าริบกและเจ�าห้น�าท่� บริษิัทั ริกัษัาความุ่ป็ลอดิภัยั เอเซ่ย่ คลน่นิ�ง เซ่อร์ิวสิ  

จำกัดิ ออกตริวจอำนวยความุ่สะดิวกริักษัาความุ่ป็ลอดิภััย ในพื่่�นท่� บริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท.  

จำกัดิ ดิังน่� สถาน่พื่ญาไท ชื่ั�นจำห้น�ายตั�ว, ริ�านค�าของผู้้�ป็ริะกอบการิภัายในสถาน่ ลานจอดิ 

ริถยนต์ ริถจักริยานยนต์ จ่ดิบริิการิริถรัิบจ�างสาธิาริณะ (ริถแท็กซ่่�) จ่ดิตริวจสัมุ่ภัาริะ  

จ่ดิคัดิกริองผู้้�โดิยสาริก�อนเข�าใชื่�บริิการิและชื่ั�นชื่านชื่าลาสถาน่ริาชื่ป็ริาริภั บริิเวณชื่ั�น 

ชื่านชื่าลา จ่ดิคัดิกริองผู้้�โดิยสาริ จ่ดิตริวจสัมุ่ภัาริะ ลานจอดิริถยนต์ ริถจักริยานยนต์ 

ภัายในสถาน่ และจ่ดิบริิการิริถจักริยานยนต์ริับจ�างสาธิาริณะ ทั�งน่�ไดิ�กำชื่ับเจ�าห้น�าท่�ริักษัา 

ความุ่ป็ลอดิภััยในการิดิ้แล และบริิการิผู้้�โดิยสาริท่�เข�าใชื่�บริิการิดิ�วยคำพื่้ดิท่�ส่ภัาพื่ สังเกต่ 

พื่ฤตกิาริณข์องผู้้�เข�าใชื่�บริกิาริ ห้ากพื่บสิ�งผู้ดิิป็กตหิ้ริอ่สิ�งของห้ลงลมุ่่ให้�ริบ่แจ�งผู้้�บงัคบับญัชื่า 

ตามุ่ลำดิับชื่ั�นทันท่ ผู้้�โดิยสาริให้�ความุ่ริ�วมุ่มุ่่อในการิตริวจสอบสัมุ่ภัาริะ และตริวจสอบ 

ความุ่เริ่ยบริ�อยภัายในสถาน่ดิ�วยกล�องโทริทัศัน์วงจริป็ิดิ(CCTV) ในชื่�วงเทศักาลป็ีให้มุ่�
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1 ตุลาคม 2563 ร่วิมอวิยพัร 
อำงิค์การขนส่งิมวลช่นกรุงิเทพ (ขสมก) 
ครบรอำบ 44 ปี

16 ตุลาคม 2563 ร่วิมอวิยพัร 
หนังิส่อำพิมพ์คม ช่ัด ลึก
ครบรอำบ 19 ปี

9 ตุลาคม 2563 ร่วิมอวิยพัร 
กรมทางิหลวงิช่นบท
ครบรอำบ 18 ปี

9 ตุลาคม 2563 ร่วิมอวิยพัร 
สนข 
ครบรอำบ 18 ปี

กิิจกิรรมรัฐ์สัมพััน์ธ์
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26 มีน์าคม 2564 ร่วิมอวิยพัร 
การรถไฟแห่งิประเทศไทย
ครบรอำบ 124 ปี

4 มิถุน์ายน์ 2564 ร่วิมอวิยพัร
วันคล�ายวันสถาปนาสถาบัน
การบินพลเร่อำน ครบรอำบ 60 ปี

18 ธัน์วิาคม 2563 ร่วิมอวิยพัร 
หนังิส่อำพิมพ์สยามธุุรกิจ
ครบรอำบ 27 ปี

27 พัฤศจิกิายน์ 2563 ร่วิมอวิยพัร 
กรมท่าอำากาศยาน
ครบรอำบ 87 ปี
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กัิจำกัริริมส่งเสริิมกัาริตลาด

10.10 CELEBRATION

วันพ่อแห่งช่�ติิ 2563

วัน
ฮ�โลวนี
2563

ลอย
กระทง 
2563

11.11
BIG
SUR
PRISE
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12.12 ฉลองครบ 111 k ผูู้�ติิดืติ�ม

วันขึ้้�นปีใหม่ 2564

วันคริสติ์ม�ส 2563

วันเดื็กแห่งช่�ติิ 2564



94

รา
ยง

าน
ปร

ะจำ
ำาป

ี 2
56

4

วันติรุษจำีน 2564

กิจำกรรมเฉลิมฉลอง
บริษัท รถไฟฟ�้ ร.ฟ.ท. จำำ�กัดื 
ครบรอบ 10 ปี

วันแห่งคว�มรัก 2564

รถไฟฟ�้แอร์พอร์ติ เรล ลิงก์
ฉลองครบรอบ 10 ปี

กัิจำกัริริมส่งเสริิมกัาริตลาด
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วันสงกร�นติ์ 2564

Viral Video Airport Rail Link

WORK FROM HOME

วัน
ผูู้�สูงอ�ยุ
64

รองรับ
ก�รเดืินท�ง
โครงก�ร
เร�ช่นะ
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ผู้ลก�รสำ�รวจำ
คว�มพ้งพอใจำ

 บริษิัทั ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำกดัิ (ริฟฟท.) เป็น็ริฐัวสิาห้กจิ  

สังกัดิกริะทริวงคมุ่นาคมุ่ จัดิตั�งขึ�นเพื่่�อให้�บริิการิขนส�ง 

ทางริถไฟเชื่่�อมุ่ท�าอากาศัยานส่วริริณภั้มุ่ิ และสถาน่ริับส�ง 

ผู้้�โดิยสาริอากาศัยานในเมุ่อ่ง อำนวยความุ่สะดิวกแก�ป็ริะชื่าชื่น 

ในการิเดิินทางเข�าส้�สนามุ่บินส่วริริณภั้มุ่ิ และยังเป็็นการิ 

ลดิความุ่แออัดิของผู้้�โดิยสาริสายการิบินท่�สนามุ่บินส่วริริณภั้มุ่ิ 

อก่ทางห้นึ�ง ดิงันั�น การิบริกิาริจงึถอ่เป็น็ห้วัใจห้ลกัในการิดิำเนนิ 

ธิ่ริกิจให้�ป็ริะสบความุ่สำเริ็จ จึงต�องวัดิผู้ลการิป็ฏิิบัติงาน 

ในดิ�านการิบริิการิ การิจัดิทำแบบสำริวจความุ่พึื่งพื่อใจ 

ซึ่�งถ่อเป็็นเคริ่�องมุ่่อสำคัญท่�ชื่�วยให้�ทริาบถึงป็ัญห้าต�างๆ  

ในมุ่่มุ่มุ่องของผู้้�ใชื่�บริิการิ เพื่่�อนำมุ่าพื่ัฒนาค่ณภัาพื่การิให้� 

บริกิาริให้�ไดิ�ผู้ลงานท่�ดิย่ิ�งขึ�นไป็ และตอบสนองต�อความุ่ต�องการิ 

ของผู้้�ใชื่�บริิการิ ในปี็งบป็ริะมุ่าณ 2564 บริิษัทั ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท.  

จำกัดิ ไดิ�จ�างบริิษััท เยสย้แคน จำกัดิ ทำการิสำริวจ 

ความุ่พื่ึงพื่อใจดิ�านงานบริิการิของริถไฟฟ้าแอริ์พื่อริ์ต เริล ลิงก์  

โดิยทำการิสำริวจ 2 คริั�ง/ป็ ีคอ่ คริั�งท่� 1 เด่ิอนกมุ่่ภัาพื่นัธิ ์2564  

และคริั�งท่� 2 เดิ่อนมุ่ิถ่นายน 2564
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ผ่ลสำารวิจควิามพึังพัอใจครั�งทัี� 1
(เด่อน์กิุมภัาพััน์ธ์ 2564)

 จากคะแนนเต็มุ่ 5 คะแนน กล่�มุ่ตัวอย�าง 

ให้�คะแนนความุ่พึื่งพื่อใจต�อความุ่ป็ลอดิภััยในการิ 

ให้�บริกิาริ 4.49 คะแนน ห้ริอ่ริ�อยละ 89.70 และคะแนน 

ความุ่พื่ึงพื่อใจโดิยริวมุ่ 4.26 ห้ริ่อริ�อยละ 85.15

 • ในดิ�านพื่ฤติกริริมุ่การิใชื่�งาน ส�วนให้ญ� 

ใชื่�บริิการิในชื่�วงเวลา 06.01 – 09.00 น. มุ่ากท่�ส่ดิ 

 • มุ่่การิใชื่�งานบัตริโดิยสาริป็ริะเภัทเห้ริ่ยญ 

โดิยสาริ มุ่ากกว�า บัตริโดิยสาริป็ริะเภัทบัตริเติมุ่เงิน 

 • วัตถ่ป็ริะสงค์ห้ลักของการิใชื่�บริิการิ เพื่่�อ 

เดิินทาง ไป็ – กลับ ริะห้ว�างท่�ทำงานกับท่�พื่ัก 

 •  เห้ต่ผู้ลท่�เล่อกใชื่�บริิการิ เพื่ริาะความุ่สะดิวก 

ริวดิเริ็วในการิเดิินทาง  

 • กล่�มุ่ตัวอย�าง ริ�อยละ 90.06 ไมุ่�เคยพื่บป็ญัห้า 

ท่�เกิดิจากการิใชื่�บริิการิ ส�วนกล่�มุ่ตัวอย�างท่�เคยพื่บ 

ป็ัญห้าคิดิเป็็นริ�อยละ 9.94

 •  ป็ัญห้าท่�พื่บมุ่ากท่�ส่ดิ ค่อ ชื่�วงเวลาเริ�งดิ�วน 

ริถไฟฟา้มุ่าชื่�า ความุ่ถ่�น�อยคอยนาน และริถไฟฟ้าขดัิข�อง 

บ�อย 

ผ่ลสำารวิจควิามพึังพัอใจครั�งทัี� 2 
(เด่อน์มิถุน์ายน์ 2564) 

 จากคะแนนเต็มุ่ 5 คะแนน กล่�มุ่ตัวอย�าง 

ให้�คะแนนความุ่พึื่งพื่อใจต�อความุ่ป็ลอดิภััยในการิ 

ให้�บริิการิ 4.49 คะแนน ห้ร่ิอริ�อยละ 89.80 และคะแนน 

ความุ่พึื่งพื่อใจต�อการิให้�บริกิาริ 4.24 ห้ริอ่ริ�อยละ 84.72

 • ในดิ�านพื่ฤติกริริมุ่การิใชื่�งาน ส�วนให้ญ� 

ใชื่�บริิการิในชื่�วงเวลา 17.01 – 21.00 น. มุ่ากท่�ส่ดิ 

 • มุ่่การิใชื่�งานบัตริโดิยสาริป็ริะเภัทเห้ริ่ยญ 

โดิยสาริ มุ่ากกว�า บัตริโดิยสาริป็ริะเภัทเติมุ่เงิน 

 • วัตถ่ป็ริะสงค์ห้ลักของการิใชื่�บริิการิ เพื่่�อ 

เดิินทาง ไป็ – กลับ ริะห้ว�างท่�พื่ักกับท่�ทำงาน /  

สถานศัึกษัา มุ่ากท่�ส่ดิ

 • เห้ต่ผู้ลท่�เล่อกใชื่�บริิการิ เพื่ริาะความุ่สะดิวก 

ริวดิเริ็วในการิเดิินทาง  

 • กล่�มุ่ตัวอย�าง ริ�อยละ 93.53 ไมุ่�เคยพื่บป็ญัห้า 

ท่�เกิดิจากการิใชื่�บริิการิ ส�วนกล่�มุ่ตัวอย�างท่�เคยพื่บ 

ป็ัญห้า คิดิเป็็นริ�อยละ 6.47

 • ป็ัญห้าท่�พื่บมุ่ากท่�ส่ดิ ค่อ ในชื่�วงเวลาเริ�งดิ�วน 

ริถไฟฟ้ามุ่าชื่�า, ความุ่ถ่�ของขบวนริถน�อย ทำให้�ต�อง 

ริอนานจนผู้้�โดิยสาริเยอะจนแออัดิ และ ในชื่�วงเวลา 

เริ�งดิ�วนริถไฟมุ่าไมุ่�ตริงเวลากับท่�แจ�ง
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 วันท่� 3 พื่ฤศัจิกายน 2563 ริถไฟฟ้าแอร์ิพื่อร์ิต เริล ลิงก์ 

ไดิ�ให้�การิต�อนริบัคณะเย่�ยมุ่ชื่มุ่นกัศักึษัาและอาจาริย์จาก มุ่ห้าวทิยาลยั 

ริงัสติ วทิยาลยัวศิัวกริริมุ่ศัาสตริ ์โดิยการิดิำเนนิงานโดิยอาจาริยพ์ื่เิศัษั 

คณ่นวพื่ล บญ่สวริริณ ผู้้�จดัิการิแผู้นกริะบบจ�ายกำลงัไฟฟา้ เพื่่�อพื่ฒันา 

ศัักยภัาพื่ทางวิชื่าการิ เพื่ิ�มุ่พื่้นป็ริะสบการิณ์ให้�กับนักศัึกษัา เริ่ยนริ้� 

จากการิป็ฏิิบัติงานจริิง

มหาวิทยาลัยรังิสิต
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เยี�ยมชื่มด้งาน์

 วันท่� 8 ต่ลาคมุ่ 2563 ริถไฟฟ้าแอร์ิพื่อริ์ต เริล ลิงก์ 

ไดิ�ให้�การิต�อนรัิบคณะเย่�ยมุ่ชื่มุ่ การิริถไฟขนส�งมุ่วลชื่นแห้�งป็ริะเทศัไทย  

(ริฟมุ่.) ณ ศั้นย์ควบค่มุ่การิเดิินริถและซ่�อมุ่บำริ่ง

การรถไฟขนส่งิมวลช่นแห่งิประเทศไทย (รฟม.)
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 วนัท่� 10 - 11 พื่ฤศัจิกายน 2563 ริถไฟฟ้าแอร์ิพื่อริต์ เริล ลงิก์  

ไดิ�ให้�การิต�อนริับคณะเย่�ยมุ่ชื่มุ่นักศัึกษัามุ่ห้าวิทยาลัยเทคโนโลย่ 

ส่รินาริ่ เพื่่�อพื่ัฒนาศัักยภัาพื่ทางวิชื่าการิ เพื่ิ�มุ่พื่้นป็ริะสบการิณ์ให้�กับ 

นักศัึกษัา เริ่ยนริ้�จากการิป็ฏิิบัติงานจริิง

มหาวิทยาลัยเทคโนสุรนารี
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เยี�ยมชื่มด้งาน์

 วันศั่กริ์ท่� 26  มุ่่นาคมุ่ 2564 ริถไฟฟ้าแอริ์พื่อริ์ต เริล  ลิงก์  

ไ ดิ� ให้� ก าริต� อนริั บคณะสมุ่าคมุ่ชื่� า งภัาพื่ผู้้� ส่� อ ข� า ว โทริทั ศัน์ 

แห้�งป็ริะเทศัไทยในพื่ริะบริมุ่ริาชื่้ป็ถัมุ่ภั์  จาก  “โคริงการิพัื่ฒนา 

องคค์วามุ่ริ้�การิป็ริบัตวัในยค่ดิจิทิลัของกจิการิกริะจายเสย่งและกจิการิ 

โทริทัศัน์” จำนวน 18 คน เข�าศึักษัาดิ้งานโคริงการิริถไฟฟ้าเชื่่�อมุ่ 

ท�าอากาศัยาน ดิ�านริะบบการิซ่�อมุ่บำร่ิง และห้�องควบค่มุ่การิเดิิน 

ริถไฟฟ้า  เพื่่�อให้�เกิดิความุ่ร้ิ� ความุ่เข�าใจ ริวมุ่ไป็ถึงการิไดิ�พื่้ดิค่ย 

แลกเป็ล่�ยนกับวิทยากริท่�มุ่่ป็ริะสบการิณ์ในการิทำงานโดิยตริง   

ณ ศั้นย์ควบค่มุ่การิเดิินริถและซ่�อมุ่บำริ่ง

คณะสมาคมช่่างิภาพผู้้�ส่�อำข่าวโทรทัศน์
แห่งิประเทศไทยในพระบรมราช่้ปถัมภ์



102

รา
ยง

าน
ปร

ะจำ
ำาป

ี 2
56

4
เยี�ยมชื่มด้งาน์

 วันท่� 27 พื่ฤศัจิกายน  2563 บริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ  

ไดิ� ให้�การิต�อนรัิบคณะเย่�ยมุ่ชื่มุ่ จาก นักศึักษัาและอาจาริย์ 

คณะวิศัวกริริมุ่ศัาสตริ์ สาขาวิศัวกริริมุ่นวัตกริริมุ่ธิ่ริกิจริะบบริาง 

มุ่ห้าวิทยาลัยห้อการิค�าไทย จำนวน 47 คน เข�าศึักษัาด้ิงาน  

เพื่่�อเป็็นการิเพื่ิ�มุ่ความุ่ริ้� ความุ่สามุ่าริถ และทักษัะดิ�านงานริะบบ 

ริถไฟฟ้า  เ พ่ื่� อนำมุ่าบ้ริณาการิในการิเ ร่ิยนการิสอน ทั� งน่�  

บริิษััท ริถไฟฟ้า ริ.ฟ.ท. จำกัดิ ไดิ�จัดิเตริ่ยมุ่วิทยากริผู้้�เช่ื่�ยวชื่าญ 

คอยให้�คำแนะนำอย�างใกล�ชิื่ดิ ณ ศัน้ยค์วบค่มุ่การิเดินิริถและซ่�อมุ่บำริง่

มหาวิทยาลัยหอำการค�าไทย
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บริษัท รถไฟฟ�า ร.ฟ.ท. จํากัด 
ร่วมใส่ใจดูแลสิ�งแวดล้อม ด้วยการเลือกใช้กระดาษ
ที�ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากกว่า 30%
เมื�อเทียบกับกระดาษทั�วไป ใช้พลังงานนํ�าในการผลิต
และพิมพ์ด้วยหมึกถั�วเหลือง

www.srtet.co.th

AirportRailLink

AirportRailLink

AirportRailLink

บริษัท รถไฟฟ�า ร.ฟ.ท. จํากัด

สำนักงานใหญ  เลขที่ 1 ถนนอโศก - ดินแดง แขวงมักกะสัน 

 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

ศูนยซอมบำรุงคลองตัน  เลขที่ 27 ซอยศูนยวิจัย (เพชรบุรี 47) ถนนเพชรบุรีตัดใหม

 แขวงบางกะป เขตหวยขวำง กรุงเทพฯ 10320

 โทรศัพท 0 2131 5700 โทรสาร 0 2308 5697
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